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Presentacion

Para la Asociacion de Trabajadoras del Hogar a Domicilio y de Maquila (ATRAHDOM),
presentar los resultados del estudio “Estado sobre la situacion de los cuidados en
Guatemala, El Salvador y Honduras” representa un importante aporte desde la sociedad
civil y el ambito laboral del Triangulo Norte. Este estudio visibiliza los desafios y
oportunidades existentes para impulsar estrategias regionales de proteccidn social, tanto
en el sector de los cuidados remunerados como no remunerados.

El informe nos ofrece resultados estadisticos amplios y contundentes sobre el uso del
tiempo destinado al trabajo remunerado y no remunerado, en un contexto marcado por una
débil institucionalidad y la limitada asignacién de recursos. Hemos identificado que,
aunque cada pais avanza con diferentes enfoques en la construccion de normativas y
reformas sobre cuidados, persisten brechas transversales de género, lo que evidencia la
necesidad de avanzar hacia un desarrollo mas inclusivo y equitativo en la regién norte de
Centroamérica.

Valoramos profundamente los aportes de todas las personas que participaron en este
proceso: representantes de sociedad civil, instituciones, y especialmente los grupos
focales de mujeres trabajadoras de los tres paises. Su contribucion fue clave para alcanzar
los resultados concretos y reveladores que ahora compartimos como una linea estratégica
hacia el futuro. Agradecemos la participacion activa de las organizaciones aliadas: el
Sindicato de Trabajadoras Domésticas y de los Cuidados de El Salvador (SITDCES), y el
Sindicato Nacional de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar de Honduras (SINTRAHO).

Reconocemos el trabajo eficiente y profesional del consultor senior, PhD Ismael Ot Padilla,
quien liderd el proceso de investigacion, analisis y reporte, y del investigador asistente, el
Licenciado Amory Marroquin, responsable en la aplicacién de encuestas, entrevistas,
investigacion documentaly coordinacion de los grupos focales.

Agradecemos de manera especial a Sur Futuro por su apoyo y por valorar las capacidades
organizativas de ATRAHDOM para desarrollar este estudio no solo es pionero en su
tematica, sino que también se constituye en una herramienta de trabajo clave para nuestra
organizacion y un referente util para otras instancias, siempre que se reconozca
debidamente la fuente autora.

Esperamos que este documento aporte a Guatemala, El Salvador y Honduras informacién
valiosa para impulsar mas investigaciones, y para definir las lineas de accidn necesarias que
permitan avanzar en la implementacidon de normativas, politicas publicas, programas y
proyectos a favor del trabajo de cuidados remunerado y no remunerado.
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Finalmente, dedicamos este estudio con respeto, compromiso y esperanza a todas las
mujeres trabajadoras que integran nuestras organizaciones en el Triangulo Norte de
Centroamérica: Guatemala, El Salvador y Honduras.

Maritza Velasquez Estrada
Coordinadora General
ATRAHDOM - Guatemala
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Resumen ejecutivo

La economia del cuidado remunerado y no remunerado en Guatemala, El Salvador y
Honduras ocupa un espacio central en las discusiones sobre el desarrollo social inclusivoy
equitativo en Centroamérica, en un contexto determinado por el acelerado envejecimiento
poblacional, el déficit de competencias profesionales y la histérica sobrecarga de las
mujeres con labores de cuidado no remunerado.

Estas condiciones estructurales cobran especial relevancia al considerar que, en las
proximas tres décadas, la proporcién de personas mayores de sesenta afos con
dependencia funcional aumentara de manera exponencial, generando una demanda de
cuidados de larga duracion que triplicara los niveles actuales. Dicha tendencia genera
nuevas presiones que socavan la capacidad de adaptacion de los sistemas de cuidados y
limitan la incorporaciéon de las trabajadoras del hogar a empleos formales por cuanto
carecen, en gran proporcion, de la certificacidén y el reconocimiento profesional necesarios
para acceder a oportunidades laborales dignas. A su vez, encuestas empresariales
recientes advierten la dificultad para encontrar mano de obra dotada de habilidades
competenciales —las conocidas como soft skills o habilidades blandas— aptitudes que se
forjan y consolidan en el capital humano a partir de la experiencia acumulada y cuya
relevancia se anticipa en importante ascenso en las proximas décadas.

Paralelamente, la persistente division sexual del trabajo relega a las mujeres a una doble
jornada laboral que combina empleo formal o informal con extensas horas de cuidado no
remunerado en el hogar. Esta carga de tiempo genera una brecha de participacion laboral
de hasta treinta puntos porcentuales entre hombres y mujeres, desplaza a un amplio
porcentaje de las mujeres fuera de los sistemas formales de proteccidén social y perpetua
condiciones de precariedad salarial e inestabilidad econdmica. En ausencia de un marco
normativo coherente y de un financiamiento sostenible, la provision de servicios de cuidado
se asienta en arreglos familiares informales que refuerzan la consolidacién de un modelo
familiarista que perpetua las desigualdades por razones de género a lo largo del ciclo de vida
de las mujeres en la region.

Enrespuesta a este panorama, el presente estudio exploratorio propone analizar de manera
comparada las dinamicas demograficas laborales y de género que configuran el sector de
los cuidados en el Triangulo Norte Centroamericano, con el fin de identificar palancas de
politica publica que faciliten la redistribucion de las cargas de cuidado, la certificacion
profesional de dichas funciones y el establecimiento de regimenes de proteccidn social
sostenibles.
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El estudio se ha sustentado en un disefo mixto secuencial-explicativo. En la fase
cuantitativa, se administraron aproximadamente 4 000 cuestionarios estructurados, cuyos
datos alimentaron un analisis factorial exploratorio de competencias, basado en el Modelo
ISFOL-INAPP. A través de este procedimiento, se identificaron cuatro dimensiones latentes
—relacional, autorregulacion-resiliencia, organizativo-cognitiva y liderazgo-influencia—,
que, en conjunto, explican el 68% de la varianza observada y permiten perfilar con precision
tanto las fortalezas como las areas susceptibles de fortalecimiento. En términos
comparativos, las mujeres participantes de Guatemala presentan los valores medios mas
elevados en los factores relacional y de liderazgo; las participantes de Honduras destacan
por su resiliencia emocional; y las mujeres de El Salvador exhiben la menor dispersion en
competencias organizativo-cognitivas. Complementariamente, los modelos de regresion
logistica multivariada demuestran que un incremento de una desviacion estandar en el
dominio organizativo-cognitivo se asocia con un aumento de la probabilidad de
formalizacién laboral de 28% en Guatemala, 34% en El Salvador y el 26% en Honduras.
Asimismo, cada ano adicional de escolaridad incrementa esa probabilidad en un rango de
14% a 21%, mientras que el acceso a internet moévil emerge como un factor catalizador,
elevando la probabilidad de empleo formal hasta en un 42% en los contextos analizados.

En relacién con la fase cualitativa, nutrida por 17 entrevistas a informantes clave y tres
grupos focales nacionales, corrobora que la ausencia de marcos normativos sdlidos, la
insuficiencia presupuestariay la cultura familiarista consolidan la informalidad en el sector
de los cuidados. Las cuidadoras remuneradas perciben entre 120 USD y 300 USD al mes,
laboran jornadas que superan las diez horas y permanecen mayoritariamente fuera de la
seguridad social. Ademas, la no ratificacion del Convenio 189 de la OIT en los tres paises
perpetla un vacio juridico que socava la proteccién laboral y desalienta la inversion en
materia de certificacion de competencias.

Sobre la base de estos hallazgos, se recomiendan cuatro ejes estratégicos de respuesta. En
primer lugar, se propone la profesionalizacion modular del sector mediante la
implementacion de microcredenciales de 480, 800y 1,200 horas, integradas en itinerarios
formativos que habiliten la afiliacion automatica a la seguridad social y activen incentivos
salariales progresivos al completar cada nivel de certificacion. En segundo lugar, se
recomienda la constitucion de un Fondo Plurianual de Cuidados, dotado de un piso legal
equivalente al 1% del PIB y sostenido por aportes patronales y gravamenes solidarios sobre
las economias digitales, con el objetivo de financiar la ampliacion de la infraestructura
social y cerrar un tercio de la brecha existente en plazas de primera infancia y atencién
geriatrica.
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El tercer eje estratégico consiste en la promulgacion de una Ley Organica de Cuidados de
jerarquia supra laboral, que reconozca explicitamente el derecho al cuidado, fije salarios
minimos sectoriales, establezca limites ergondmicos a la jornada laboral y garantice
mecanismos de tutela judicial expeditos. Finalmente, se enfatiza la necesidad de una
gobernanza basada en evidencia por medio de la creacidon de una agencia nacional de datos
de cuidado, que permita integrar sistematicamente encuestas de uso del tiempo, registros
administrativosy fuentes de big data, a fin de modelar con precisiéon lademanda de servicios
y monitorear de manera permanente su impacto fiscaly social.

En conjunto, estas intervenciones configuran un paquete de politicas que trasciende la
fragmentacion habitual. Al profesionalizar el trabajo de cuidado, asegurar un financiamiento
sostenido, fortalecer el marco normativo y fundamentar la gobernanza en datos rigurosos,
resulta posible transformar el tiempo de cuidado —hasta ahora tratado como un recurso
gratuito e inagotable— en un verdadero dividendo demografico, econdmicoy social. De este
modo, Guatemala, El Salvador y Honduras podran avanzar hacia regimenes de bienestar
corresponsables, resilientes y equitativos, en los que la igualdad de género, el empleo
decente y la sostenibilidad fiscal se conviertan en objetivos articulados y mutuamente
reforzados.
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1.Introduccidon al marco y diseno del estudio
1.1 Introduccion
Contexto general y relevancia del tema

La discusion contemporanea sobre la proteccion social en el Triangulo Norte
centroamericano se ancla en la interaccion de tres fendmenos que avanzan de manera
sincronizada. En primer término, la transicion demografica se acelera. Informes de la
Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL) senalan que la proporcion de
personas mayores de 60 anos con dependencia funcional alcanza el 12% de la estructura
demografica en la region (CEPAL, 2022). Este escenario proyecta que, en las proximas tres
décadas, la demanda de los cuidados de larga duracién se va a multiplicar por tres, lo que
implica consecuentemente la necesidad de expandir la fuerza laboral formal dedicada a
estos servicios desde cinco millones de personas en el 2020 a mas de catorce millones en
el 2050 (BID, 2019).

La segunda circunstancia encuentra su origen en la estructura productiva de la region. Una
encuesta empresarial realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) muestra
que el 26% de las firmas latinoamericanas declaran no encontrar personal con las
competencias blandas —comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas—
requeridas para las vacantes ofertadas y proyecta que la demanda de dichas competencias
crecera a un ritmo superior al de las destrezas técnicas durante la presente década (BID,
2020). Este déficit de capital profesional adquiere especial relevancia en paises como
Guatemala, Honduras y El Salvador, donde los mercados laborales se caracterizan por
elevados niveles de informalidad y precariedad - alrededor del 70% al 80% de la fuerza de
trabajo guatemalteca y hondurena y 68% de la salvadorefia carece de proteccion social
plena, con unaincidencia todavia mayor entre las mujeres y los grupos etarios jovenes (INE
et al, 2022).

La tercera dinamica se centra en la dimension de género y su interrelacion con el sector de
cuidados, remunerados y no remunerados, que funciona como infraestructura
socioecondmicaimprescindible para garantizar el bienestar de las personas en situacién de
dependencia. Esta concepcion responde a la meta 5.4 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), asi como a las disposiciones de los Convenios 156 (OIT, 1981) y 189 (OIT,
2011), que reconocen el cuidado como derecho y responsabilidad estatal. En Guatemala
las encuestas de uso del tiempo reportan que las mujeres dedican en promedio siete horas
diarias al trabajo de cuidado no remunerado, en El Salvador esa media se situa cercana a
las seis horas y en Honduras triplica el tiempo invertido por los hombres (INE Guatemala,
2023; ISDEMU, 2022; Secretaria de Trabajo de Honduras, 2022). La elevada dedicacidén de
tiempo al trabajo de cuidados no remunerados reduce drasticamente las posibilidades de
insercién en el empleo formal, de modo que cerca del 70% de las mujeres guatemaltecas,
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el 66,7% de las salvadorefias y el 64,7% de las hondurefias permanecen fuera de los
sistemas laborales regulados. Esta dinamica desplaza a un gran numero de mujeres hacia
ocupaciones con condiciones laborales precarias, caracterizadas por ausencia de
proteccion social, remuneraciones insuficientes y escaso acceso a recursos de formacion
continua, lo cual perpetua la informalidad y limita la productividad agregada de la fuerza de
trabajo.

La limitada provisiéon publica de servicios profundiza las asimetrias de género y obstaculiza
el desarrollo del capital humano desde sus primeros afios de vida. En este sentido, la tasa
neta de escolarizacién en educacion inicial (0-3 anos) apenas llega a 1,1% en Guatemala,
nivel que resulta practicamente marginal, mientras que en El Salvador la cobertura ha
experimentado retrocesos en los ultimos ciclos y en Honduras la infraestructura formal de
atencioén a la primera infancia permanece casi inexistente (CEPAL, 2022). Si bien en los
ultimos anos se registran avances normativos — como la Politica de Corresponsabilidad de
los Cuidados 2022-2030 en El Salvador y los pilotos de “Comunidades de Cuidado” en
Honduras— las importantes deficiencias que muestran los mecanismos publicos de
atencion a los cuidados no solo limitan el acceso a recursos de estimulacién temprana 'y
socializacion, también refuerzan un modelo familiarista en las funciones del cuidado que
descansa practicamente sobre las mujeres como principal figura de responsabilidad,
limitando su desarrollo profesionaly acceso a al mercado de trabajo formal.

Invertir en la creacién y fortalecimiento de sistemas nacionales de cuidados impulsa la
economia a través de multiples canales. Al redistribuir la responsabilidad de las tareas de
cuidado, se libera una parte sustancial del tiempo que las mujeres dedican de forma no
remunerada, lo cual facilita su incorporacion al empleo formal y, por ende, incrementa la
base tributariay reduce desigualdades de género. Paralelamente, la creacion de empleo en
un sector intensivo en mano de obra genera oportunidades laborales de calidad, refuerza
los vinculos con las cadenas productivas de salud y bienestar y dinamiza la demanda de
insumos y servicios asociados. Asimismo, la profesionalizacion de la atencidn contribuye a
mitigar los costes derivados de la dependencia —como hospitalizaciones de emergenciay
ausentismo laboral— elevando los indicadores de salud poblacional y mejorando la
eficiencia de los sistemas sanitarios y sociales. Para que estos efectos se materialicen
resulta imprescindible conformar una fuerza laboral dotada de conocimientos técnico-
profesionales especializados —higiene asistencial, movilizaciéon segura y estimulacion
cognitiva— complementados por competencias socioemocionales sélidas, entre las que
destacan la empatia, la comunicacion asertiva y la capacidad de gestion de conflictos,
areas en las que la region muestra todavia marcadas carencias.

En conjunto, estos tres ejes—la aceleracion del envejecimiento poblacional, el déficit de
competencias socioemocionales en los mercados laborales y la persistente sobrecarga de
cuidados no remunerados sobre las mujeres—configuran un escenario en el que el
fortalecimiento de sistemas nacionales de cuidado deja de ser una opcidn secundaria para
convertirse en una palanca estratégica de desarrollo inclusivo. Resulta imperativo disefar
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politicas integrales que vinculen la formacién técnico-profesional con el desarrollo de
habilidades interpersonales, al tiempo que establezcan mecanismos de financiamiento
sostenible y esquemas de gobernanza participativa. Solo de este modo podremos
transformar las actuales asimetrias de género y productividad en una dinamica virtuosa que
potencie el capital humano, garantice el bienestar de las personas dependientes y
consolide mercados de trabajo formales y resilientes en Guatemala, El Salvador y
Honduras.

Estado del arte sobre el sector de los cuidados en la region

El debate contemporaneo sobre la economia del cuidado en Centroamérica ha ganado una
centralidad inédita a lo largo de los anos mas recientes, impulsado por la confluencia de
desafios demograficos, transformaciones del mercado laboral y mandatos internacionales
de igualdad de género que exigen redefinir la distribucién social del cuidado. Guatemala, El
Salvador y Honduras ilustran con claridad cémo la persistencia de regimenes familiaristas,
basados en la division sexual del trabajo y en la informalidad del empleo doméstico, limita
la autonomia econdmica de las mujeres y restringe la provision de bienestar a la poblacién
en condiciones de dependencia. El presente resumen sobre el estado de arte del sector de
los cuidados examina de forma comparada la evolucién de indicadores sociales, laborales
y politicos vinculados al cuidado remunerado y no remunerado en los tres paises’, analiza
la emergencia de politicas publicas que buscan transitar hacia sistemas integrales y
corresponsables.

En este marco de anaélisis, la organizacion social del cuidado en Guatemala, El Salvador y
Honduras evidencia patrones estructurales convergentes que refuerzan la desigualdad de
género y la precariedad laboral. En los tres paises, las mujeres contindan asumiendo entre
tres y cinco veces mas horas diarias de trabajo doméstico y de cuidado no remunerado que
los hombres, lo que mantiene la participacién econdmica femenina estancada en torno al
40-50%, de veinte a treinta puntos por debajo de la masculina. Esta sobrecarga se traduce
en inactividad laboral justificada por responsabilidades familiares para aproximadamente
dos tercios de las mujeres excluidas de la fuerza de trabajo, frente a porcentajes
insignificantes en los hombres. Dicha brecha se extiende a la educacién; hasta el 16% de
las adolescentes guatemaltecas y salvadorefnas que abandonan la escuela lo hacen para
encargarse de cuidados, indicador practicamente inexistente entre sus pares masculinos.

" Por razones de extensiéon del documento, el Anexo 1 contiene un anélisis detallado del estado de arte del sector de los cuidados en
Guatemala, El Salvador y Honduras, asi como una aproximacién conceptual del Modelo Conceptual de Competencias Profesionales.
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Los datos confirman que la pobreza de tiempo, la informalidad y la feminizacidon del cuidado
constituyen barreras sistémicas para la autonomia econémica femenina.

El segmento de cuidados remunerados, dominado por el empleo doméstico, comparte
rasgos de baja remuneracion, informalidad superior al 80% en promedio y ausencia de
mecanismos efectivos de proteccidn social. Ninguno de los tres Estados ha ratificado el
Convenio 189 de la OIT; por tanto, las trabajadoras del hogar carecen de un marco
regulatorio que garantice un salario minimo especifico, acceso efectivo a seguridad social
(32% en El Salvador de la poblacién total, 22% en Guatemala y 15% en Honduras) y
cobertura plena de derechos laborales. En Honduras y El Salvador no existe siquiera un piso
salarial legal para este sector, mientras que en Guatemala el minimo asignado
histéricamente se sitla por debajo del salario general, con rangos de cumplimiento
marginal. En consecuencia, los ingresos tipicos de una trabajadora doméstica oscilan entre
USD 120 y USD 300 mensuales, y en gran parte de las ocasiones, con pagos en especie y
jornadas que exceden las diez horas diarias.

La pandemia de COVID-19 intensifico la vulnerabilidad del sector al provocar la pérdida del
40% de estos empleos en 2020y, aln en 2025, el nivel de formalizacién permanece critico.

Pese a los rezagos, la agenda politica experimenta avances diferenciados. El Salvador
marcé un hito al aprobar en 2022 la Politica Nacional de Corresponsabilidad de los
Cuidados 2022-2030, que reconoce el cuidado como derecho y plantea la creacion de un
sistema integral con corresponsabilidad entre Estado, familias y sector privado. Guatemala
incorpord por primera vez los cuidados en su Politica General de Gobierno 2024-2028 y
constituy6 en 2025 una Mesa Interinstitucional de Cuidados encargada de disefar la futura
Politica Nacional; con ello, el pais abandona un prolongado vacio normativo. Honduras,
histéricamente rezagada, establecié en 2023 un Gabinete de Cuidados liderado por la
Secretaria de Desarrollo Social, desde la cual inicio la formulacién de una politica publica
especifica y anuncié un anteproyecto de Ley de Cuidados para el 2024. Aunque estas
iniciativas reflejan voluntad gubernamental, suelen enfrentar desafios de implementacion
como déficit presupuestario cronico, débil capacidad institucional y dependencia de
cooperacion externa, entre otras limitantes.

El estudio comparado confirma brechas criticas en cuatro dimensiones analiticas. En
primer lugar, la oferta de servicios de cuidado sigue siendo insuficiente y su expansion exige,
de manera ineludible, una inversion sostenida en infraestructura social acompanada de la
profesionalizaciéon sistematica del personal cuidador. En segundo término, el andamiaje
juridico requiere armonizarse con los estandares internacionales, como la ratificacion del
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Convenio 189 de la OIT, y la reforma de los cddigos laborales que resultan indispensables
para equiparar derechos, salarios y prestaciones con los del resto de la fuerza de trabajo.
En tercer lugar, la corresponsabilidad al interior de los hogares continla restringida por
normas socioculturales; mientras no se adopten licencias parentales equitativas y
estrategias robustas de cambio de comportamiento, la redistribucién efectiva deltiempo de
cuidado permanecera en niveles marginales. Por ultimo, la produccion estadistica —tanto
las encuestas de uso del tiempo como las cuentas satélites del trabajo no remunerado—
exhibe discontinuidad y escasa institucionalizacion, lo que dificulta la asignaciéon de
recursos basada en evidenciay limita la evaluacion rigurosa de las politicas publicas.

En sintesis, el panorama regional se encuentra en una fase de transicidén asimétrica. El
Salvador avanza hacia la institucionalizacidon del cuidado mediante un marco normativo
especifico, Guatemalainicia la construccién de su politica publica tras un prolongado vacio
normativo y Honduras impulsa reformas desde un rezago mas pronunciado. Pese a estos
distintos ritmos, los tres paises convergen en el reconocimiento de que el esquema
familiarista vigente resulta insostenible y profundiza las brechas de género, de modo que la
consolidacidon de sistemas nacionales de cuidados constituye una condicién sine qua non
para un desarrollo social inclusivo y equitativo en el Istmo Centroamericano.

1.2. Planteamiento del problema

El entramado de proteccién social en el Triangulo Norte enfrenta una tensién creciente
producida por la convergencia de diversas tendencias interdependientes, como acabamos
de ver. En su conjunto, el envejecimiento acelerado, el déficit de competencias
profesionalesy la sobrecarga femenina de cuidados conforman un circulo vicioso que limita
el crecimiento econdmico y profundiza la desigualdad de género.

1.3. Objetivos del estudio de investigacion

General y especificos

La presente propuesta plantea el desarrollo de un analisis de situacion del sector de los
cuidados remunerados y no remunerados en Guatemala, El Salvador y Honduras. Este
procedimiento metodolégico ha permitido el levantamiento orientado de datos para
identificar el estado actual del sector de los cuidados con relacién a indicadores
sociolaborales, econédmicos y de acceso a recursos de proteccion social de los colectivos
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poblacionales sobrerrepresentados en el ambito como son las nifas, adolescentes y
mujeres.

De este modo, se desprenden los siguientes objetivos especificos.

e Generar un estado de situacion sobre el contexto nacional del sector de los cuidados
en Guatemala, El Salvadory Honduras, asi como la identificacién de aspectos sociales,
econdémicosy politicos que afectan directa e indirectamente a las mujeres que trabajan
en el sector de los cuidados.

e Proporcionar una base de datos para el desarrollo de la capacidad técnica de actores
pertinentes al ambito de cuidados en la region.

e Profundizaren laintegracion de indicadores relacionados con la igualdad de géneroy el
empoderamiento de la mujer con el objeto de favorecer el disefio e implementacion de
programas regionales de respuesta integral, basado en evidencias, para involucrar a los
multiples actores nacionales e internacionales con responsabilidad en el area de los
cuidados.

1.4. Hipdtesis operativas

Formulacion de las hipotesis

En las siguientes lineas, se presentan las hipdtesis operativas que han orientado el disefio
metodolégico de este estudio. Cada una articula una proposicion contrastable mediante los
indicadores seleccionadosy larecoleccion de datos en Guatemala, El Salvadory Honduras:

a) Division desproporcionada de responsabilidades de cuidado

La organizacion social del cuidado en el Tridngulo Norte se caracteriza por la concentracion
desproporcionada de las responsabilidades de cuidado en las mujeres. Esta asimetria,
propia de regimenes patriarcales, constituye una barrera estructural para el ejercicio de
derechos fundamentales de nifias, adolescentes y mujeres, y exige el disefio de redes
interinstitucionales y regionales que promuevan un modelo de corresponsabilidad.

b) Potencial de competencias profesionales femeninas

El colectivo de mujeres en edad laboral dedicado al cuidado remunerado y no remunerado
muestra baja insercion en el empleo formal de la region; sin embargo, dispone de un sélido
acervo de competencias profesionales categorizadas como “blandas”. Se plantea que,
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mediante programas de formacién y capacitacion adaptados a dichas competencias, es
posible facilitar su transito hacia nichos de mercado emergentes, mejorando su acceso a
empleos decentes y condiciones de bienestar.

c) Efectividad de lineamientos de intervencioén publica

Si se identifican y articulan lineamientos de intervencion publica basados en criterios de
pertinencia, sostenibilidad y replicabilidad, entonces podra disefarse e implementar un
marco regional de politicas de cuidados que incremente la eficacia de los programas
existentes y fortalezca la proteccion social de las mujeres que prestan servicios de cuidado
remunerado y no remunerado.

Estas tres hip6tesis operativas han constituido el andamiaje conceptual de la investigacion,
orientando tanto la recoleccion de datos como el analisis comparado entre Guatemala, El
Salvadory Honduras.

1.5. Marco conceptual

El presente estudio articula dos ejes conceptuales fundamentales: el Sector de los
Cuidados y el Modelo de Competencias Profesionales (MCP). A continuacién, se ofrece un
resumen de los principales constructos empleados; para una exposicion detallada de cada
conceptoy sus fuentes, véase el Anexo 2.

Sector de los Cuidados

El paradigma contemporaneo del cuidado se concibe como un subsistema socioecondmico
que sostiene la reproduccidén cotidiana de la vida y la cohesidn social. En su acepcidn
operativa, el trabajo de cuidados comprende tanto actividades de atencién directa —higiene
personal, movilizaciéon, acompahamiento afectivo— como tareas indirectas que crean las
condiciones materiales para dicho cuidado —elaboracién de alimentos, limpieza y gestién
doméstica. Esta dualidad remite a la dicotomia remunerado/no remunerado, cuya frontera
descansa en la existencia de unarelacion contractual o salarial. La insuficiencia estructural
de servicios formales desplaza gran parte de la demanda hacia el ambito doméstico,
perpetuando la sobrecarga femeninay la segmentacion por género del mercado de trabajo.

La arquitectura que articula los roles y recursos del cuidado se expresa en el denominado
diamante hogar-mercado-Estado-comunidad. Su configuracidon especifica obedece al
régimen de bienestar vigente y determina la distribucién de costos, tiempo y poder de
decision entre actores. Desde la economia politica, se postula que el valor econdmico del
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cuidado —visible a través de cuentas satélite y mediciones de uso del tiempo— constituye
una externalidad positiva que los sistemas de cuentas nacionales ignoran de forma
sistematica. Tal omision distorsiona la asignacion 6ptima de recursos publicos y priva al
diseno fiscal de una base empirica que justifique la inversion en infraestructura social.

El déficit de cuidados emerge cuando la oferta de tiempo, servicios e infraestructuras
resulta insuficiente frente a una demanda impulsada por el envejecimiento demografico, la
urbanizacion y las transiciones epidemioldgicas. Su manifestacién empirica incluye la
expansion de horas de cuidado no remunerado, la penalizacién en los indicadores de
participacion laboral femenina y el deterioro cualitativo de la atencién provista. Ante este
escenario, los sistemas integrales de cuidados constituyen una respuesta politica que
busca redistribuir responsabilidades y financiar el cuidado mediante un pacto de
corresponsabilidad entre Estado, mercado, familiasy comunidad. Dichos sistemas sélo son
sostenibles si convergen con las normas internacionales de trabajo decente —Convenios
OIT 156y 189—y con los mandatos de igualdad sustantiva establecidos en la Agenda 2030.
La perspectiva de género e interseccionalidad opera como lente analitica indispensable
para identificar como la etnia, la clase, el territorio y el ciclo de vida modulan los gradientes
de acceso a derechos dentro del ecosistema de cuidados.

Modelo de Competencias Profesionales (MCP)

El MCP, desarrollado por el entonces ISFOL y actualmente gestionado por INAPP?,
constituye un dispositivo epistemoldgico y operativo para la gobernanza y el desarrollo del
capital humano. Su estructura tridimensional facilita la traduccién de las demandas
productivas en estandares evaluables y certificables:

En el nivel macro, el modelo esta anclado en el Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni,
repositorio que cartografia el sistema ocupacional italiano en tres dominios analiticos —
Trabajo, Cualificaciones y Profesiones—. Este instrumento cumple una doble funcién,
suministra inteligencia de mercado a los decisores publicos y ofrece una matriz de
referencia para la armonizacién entre oferta educativay demanda sectorial.

En el nivel meso, el MCP establece una taxonomia de competencias jerarquizada en
basicas, transversales y técnico-profesionales. Las primeras constituyen prerrequisitos de
alfabetizacién funcional; las segundas comprenden habilidades competenciales blandas

2 Instituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori (ISFOL), en la actualidad, Istituto Nazionale per 'Analisi delle
Politiche Pubbliche (INAPP).
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que determinan la adaptabilidad en entornos de innovacion acelerada; las terceras agrupan
los saberes situados que definen la practica productiva, estructurados en Aree di Attivita
(ADA). Esta organizacion aporta granularidad suficiente para disefar itinerarios formativos
modulares y reconocer aprendizajes previos.

En el nivel micro, el modelo operacionaliza el bilancio di competenze, metodologia que
contrasta el perfil competencial individual con las attese organizzative del puesto de
trabajo. El resultado es un diagndstico de occupabilita que permite delinear rutas de up-
skilling o re-skilling y sustentar decisiones de orientacion profesional®. La compatibilidad del
MCP con el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF) y con marcos digitales como DigComp
amplia su portabilidad transnacional y lo alinea con la convergencia regulatoria de la Unién
Europea.

La génesis del MCP se apoy6 en una estrategia de diseno participativo que involucré actores
estatales, regiones, interlocutores sociales y academia. Esa gobernanza multinivel
posibilitd la creacion del Repertorio Nazionale dei Titoli e delle Qualificazioni Professionali?,
fortaleciendo la transparencia y el reconocimiento mutuo de competencias. En la
actualidad, el MCP opera como una pieza central de las politicas activas de empleo, habilita
procesos de planificacion basados en evidencia y provee un marco analitico para anticipar
los desajustes entre oferta educativa y demanda laboral en contextos de rapida
obsolescencia tecnolégica.

1.6. Metodologia

Diseino del estudio

El presente estudio emplea un disefo metodolégico mixto secuencial-explicativo que
articula una fase cuantitativa inicial con un subsecuente analisis cualitativo. En la primera
etapa, se implementa un procedimiento de analisis estadistico orientado a cuantificar el
capital competencialy a delinear las tendencias macro a nivel nacional; posteriormente, la
investigacion cualitativa profundiza en esos hallazgos, aportando una capa interpretativa
que los enriquece y contextualiza. Esta aproximacioén combinada posibilita, de una parte, la
identificacion de regularidades empiricas en el ecosistema de cuidados —tales como la

3 Up-skilling y re-skilling son dos estrategias convergentes de desarrollo de capital humano. Up-skilling consiste en profundizary actualizar
las competencias existentes para elevar el nivel de desempefio en la misma area ocupacional, mientras que re-skilling implica adquirir un
conjunto de competencias sustancialmente nuevas que habiliten la transicién hacia funciones o sectores productivos diferentes, sin
perder continuidad laboral ni capital experiencial acumulado.

4 La Nazionale dei Titoli e delle Qualificazioni Professionali (NTQP) constituye el marco normativo italiano, establecido por el Decreto
Legislativo 13 abril 2017, n. 61, que define y clasifica los titulos y cualificaciones profesionales del pais.
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distribucion demografica de las labores de cuidado o las correlaciones entre variables
profesionales— y, de otra, la exploracidon de los significados, las légicas de accién y las
dindmicas relacionales subyacentes, a través de 17 entrevistas semiestructuradas y tres
grupos focales. En el escenario del Triangulo Norte de Centroamérica —donde la provision
de cuidados esta determinada tanto por condicionantes estructurales (marcos normativos
y condiciones del mercado laboral) como por dimensiones subjetivas (percepciones de las
personas cuidadoras, normas culturales, etc.)— este enfoque mixto secuencial se revela
especialmente pertinente, pues la fase cualitativa proporciona una explicacion y matiza las
correlaciones observadas en la fase cuantitativa, dotando al analisis de una vision
integradora, criticay profundamente arraigada en las realidades locales.

Técnicas e instrumentos

La fase cuantitativa se ha sustentado en 3,983 cuestionarios estructurados administrados®
mediante una plataforma digital de recoleccidon de datos que permitié un levantamiento
integramente en linea, con capacidad offline-first para zonas de conectividad limitada. El
cuestionario, compuesto por 50 items distribuidos en cinco dominios —caracterizacién
sociodemografica, trayectoria laboral, formalidad, escalas de competencias basadas en el
modelo ISFOL y autopercepcion de brechas digitales— alcanzdé un coeficiente a-Cronbach
de 0,87 en el mddulo de competencias transversales, lo que acredita la solidez psicométrica
de las métricas empleadas. Cada dispositivo registré estampillas de geolocalizacion y
sellos temporales, de modo que el equipo técnico de supervision audité en tiempo real la
calidad del trabajo de campo mediante paneles analiticos dinamicos; los controles
automaticos de légica y rangos redujeron la incidencia de valores atipicos a menos del 1%,
y una revision posterior basada en algoritmos de deteccidn de patrones aleatorios descartd
el 0,6% de los formularios por inconsistencias.

Sobre la base de las puntuaciones factoriales derivadas se estimaron modelos de regresion
logistica multivariada con errores estandar robustos, orientados a predecir la probabilidad
de insercion laboral formal en el sector de cuidados, ajustando por nivel de capital
educativo y acceso a tecnologias digitales.

La revision documental de fuentes secundarias se realizé6 a partir de un analisis
pormenorizado de fuentes primarias oficiales —incluidos los cuerpos normativos, planes
nacionales de cuidados y reportes de ejecucion institucional—.

5 Para un mayor detalle del formato de cuestionario administrado, por favor dirijase al Anexo 3 del presente documento.
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Por su parte, la exploracion cualitativa se disend a partir de un marco metodoldgico
compuesto por 17 entrevistas semiestructuradas a informantes clave —trabajadoras de
cuidados remunerados y no remunerados, empleadores familiares y responsables de
politica social®— junto con tres grupos de discusion estratificados (cuidadores primarios 'y
beneficiarias de servicios. Los guiones de entrevista se fundamentaron en marcos tedéricos
de la economia del cuidado y analisis de género, y fueron depurados mediante un protocolo
Delphi en multiples rondas, en el que un comité de expertos en trabajo social, economia
aplicada y estudios de género evalud de forma andnima la validez de contenido, la
pertinencia de cada itemy la eliminacion de potenciales sesgos de autoridad.

Larecoleccion de datos se implementd mediante tecnologias digitales —grabacion de audio
multipista, plataformas de videoconferencia y transcriptores automaticos—, garantizando
laintegridad y trazabilidad de la informacidn. El procesamiento se llevé a cabo en entornos
software especializados (MAXQDA), donde se aplicd la codificacidon deductiva-inductiva y
analisis de matrices conceptuales para lainterrelaciéon de categorias tedricas y emergentes.

La triangulacién sistematica de fuentes —entrevistas, grupos focales y documentos de
respaldo—y la validacion cruzada de resultados aseguran tanto la fiabilidad interna como
lariqueza interpretativa del estudio, permitiendo una comprensién profunda y matizada del
entramado sociocultural que subyace al ecosistema de cuidados en Guatemala, El Salvador
y Honduras.

Caracterizacion de la poblacion encuestada

El cuestionario estructurado fue administrado a una muestra de 3,983 mujeres dedicadas
al trabajo doméstico y de cuidados en Guatemala, El Salvador y Honduras; su ejecucion,
conducida conforme a protocolos metodolégicos validados internacionalmente, alcanzoé
una tasa de respuesta del 90%. Sobre la base de la informacion recabada se delinean, para
cada pais, los perfiles sociodemograficos, educativos y laborales de un contingente
ocupacional cuya contribucién resulta esencial para la reproduccién social en el istmo
centroamericano.

En Guatemala, las 2,000 trabajadoras encuestadas configuran un colectivo de madurez
productiva cuyo promedio etario supera levemente los 40 afos; los tramos de 35-44 afios y
45-54 afios concentran, respectivamente, el 26% y el 24% de la sub-muestra, lo que revela

8 Para un mayor detalle, por favor dirijase al Anexo 2. Tabla de Informantes clave entrevistados
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trayectorias laborales extensas y acumulacién de responsabilidades doméstico-familiares
desde etapas tempranas del ciclo de vida. El capital educativo presenta un escaldn critico,
seis de cada diez mujeres concluyeron Unicamente la primaria o interrumpieron la
secundaria basica, mientras que so6lo el 8,5% alcanzé estudios universitarios; esta
proporcion se contrae alin mas en el segmento maya —38% de las participantes—, donde
las brechas linglisticas y la discriminacidn estructural restringen el acceso a oportunidades
formativas. La insercion laboral se situa en 50,3%, casi siempre bajo arreglos informales
carentes de contratoy conjornadasremuneradas que promedian 5,2 horas diarias; al sumar
el trabajo doméstico no remunerado, la carga efectiva se duplicay consolida un régimen de
sobre-explotacion temporal. Elingreso dominante oscila entre los 65y 200 USD mensuales
para el 27,6% de las encuestadas y apenas el 16% supera los 455 USD, tendencia que
reproduce la estratificacion salarial urbana donde se concentran las remuneraciones mas
altas. La cobertura del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social alcanza 48,1%, pero la
intermitencia de los aportes resta efectividad a las prestaciones. Finalmente, el 62% reside
en periferias metropolitanasy practica migracion circular hacia sus comunidades de origen;
dentro del colectivo maya, el 71% denuncia experiencias de desigualdad remunerativa,
subrayando la interseccion entre género, etnia y territorio.

En El Salvador, las 983 participantes exhiben una edad media comparable a la regional,
aunque el 28,1% se concentra en el intervalo de 45-54 afos, indicador de trayectorias
laborales prolongadas en ausencia de un régimen previsional consolidado. El capital
educativo de las participantes muestra la mayor concentracién de formacién superior del
Triangulo Norte, ya que un 10,6% ha completado estudios universitarios o técnicos
avanzados, logro asociado a programas urbanos de capacitacién acelerada que, sin
embargo, no alcanzan a la totalidad del colectivo. La tasa de ocupacion de la muestra se
sitla en 59,4% y refleja la incidencia, todavia incipiente, de procesos de formalizaciéon en
los servicios domésticos urbanos; esta insercion se realiza bajo jornadas remuneradas que
promedian 6,4 horas diarias, prolongadas habitualmente por la condicién de trabajadora
interna, con la consiguiente disponibilidad extendida. En el plano econémico, un 26,2%
reporta ingresos mensuales entre 200y 455 USD y un 19% supera dicho umbral, fendmeno
vinculado a la indexacién parcial del salario minimo en las areas metropolitanas. La
afiliacion al Instituto Salvadoreno del Seguro Social, que alcanza el 58,2% de la muestra
seleccionada, constituye el valor mas elevado entre los paises analizados. EL 65% reside en
zonas periurbanas de San Salvador y de cabeceras departamentales, entornos donde
confluyen la actividad remunerada y la provision cotidiana de cuidados intrafamiliares. La
maternidad atraviesa transversalmente al colectivo, dado que el 70% declara tener hijos o
hijas, y el 40% asume la jefatura econdmica del hogar, lo que ratifica la centralidad femenina
en la sostenibilidad doméstica dentro de la muestra estadistica examinada.
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En Honduras la cohorte encuestada, integrada por 1,000 trabajadoras del hogar y de
cuidados, revela una configuracion etaria bimodal que evidencia flujos de entrada y
permanenciaen el sectoralolargo delciclodevida. EL 23,4% cuenta con menos de 25 afios,
sefal de incorporacion precoz al mercado laboral doméstico en un pais donde las
transiciones educativas se interrumpen de forma temprana; en sentido inverso, el 25% se
sitla entre los 45 y los 54 anos, prolongando su actividad productiva ante la ausencia de
sistemas pensionarios que faciliten el retiro.

El capital educativo se encuentra en su punto mas critico dentro del registro de muestras en
los tres paises analizados, pues un 5,2% carece de escolaridad y un 64,3% no supera la
secundaria basica, situacion que constrine severamente la movilidad ocupacional y
profundiza la segmentacion vertical del mercado de trabajo. S6lo un 42,5% declaré
mantener un empleo remunerado, casi siempre bajo arreglos informales carentes de
contrato, con jornadas pagadas que promedian 5,6 horas diarias y se complementan con
extensas labores domésticas no reconocidas.

La estructura salarial confirma niveles de remuneracion especialmente bajos; un 22,4%
percibe entre 35y 65 USD mensuales y un 14% recibe menos de 35 USD, guarismos que se
ubican por debajo de la linea de pobreza monetaria y reproducen la vulnerabilidad
econdmica intergeneracional. La afiliacién al Instituto Hondurefio de Seguridad Social se
registra en 47,8%, porcentaje que pierde robustez explicativa cuando las encuestadas
describen la intermitencia de los aportes patronales, lo que impide el disfrute efectivo de
coberturas en maternidad o vejez.

El patron residencial articula origen rural y destino urbano mediante desplazamientos
ciclicos hacia Tegucigalpa, San Pedro Sula y otros nucleos intermedios; esta migracion
pendular incrementa la precariedad habitacional, fragmenta las redes de apoyo
comunitario y amplia la exposicion a riesgos de violencia urbana. Un 47% ejerce la jefatura
econdmica del hogar, proporcion amplificada por la emigracion masculinay lairregularidad
de las remesas, lo que consolida la feminizacién de la provisién familiar. Finalmente, las
participantes lencay garifuna, si bien representan una fraccion reducida del total, reportan
obstaculos salariales y educativos analogos a los que enfrentan las mujeres indigenas de
Guatemala, anadiendo una dimensidn étnico-cultural de exclusidn que se superpone a la
precariedad estructural y refuerza la estratificacion social en el ambito de los cuidados
remunerados.
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2. Hallazgos del estudio

2.1 Resultados de las encuestas

El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) aplicado al modelo de competencias ISFOL-INAPP
identificé cuatro factores con autovalores que, en conjunto, explican 67,9% de la varianza
total’. Cada factor mantiene coherencia semantica con la taxonomia ISFOL y muestra una
alta fiabilidad interna (coeficiente a-Cronbach de 0,87). Asimismo, las variables latentes
presentan una adecuada coherencia interna y una légica funcional que dialoga con los
hallazgos cualitativos y las demandas observadas en los mercados de trabajo de
Guatemala, El Salvador y Honduras.

Como se puede observar en la Tabla 1, el primer factor (Relacional) concentra el 26% de la
varianza y agrupa habilidades de comunicacidon empatica, escucha activa y negociacion,
confirmando que el vinculo cuidadora-familia es el eje mas dominante del perfil
competencial. El segundo factor (Autocontrol/Resiliencia) representa el 18% e integra
recursos de autorregulacion, resiliencia emocional —gestion del estrés, disciplina y
perseverancia— esenciales para el desempefio de empleos en contextos precarios. El
tercer factor (Organizativo-cognitivo) explica el 15% e incorpora planificacién, gestién del
tiempo, solucién de problemas y nociones TIC basicas, atributos que facilitan la
incorporacidon a procesos formales y digitalizados del mercado laboral. El cuarto factor
(Liderazgo/Influencia) aporta el 9% restante, destacando iniciativa y vision de mejora; pese
a su menor peso, constituye el sustrato para potenciales trayectorias de supervision y
profesionalizacion.

7 En Analisis Factorial Exploratorio los autovalores miden el aporte de cada factor a la explicacién de la variabilidad de las variables
originales; a mayor autovalor mayor relevancia del factor. La varianza total acumulada de 67,9 % sefiala la proporcién de dispersion de los
datos que los cuatro factores explican en conjunto y resume mas de dos terceras partes de la informacion inicial.
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Tabla 1. Estructura latente de las competencias identificadas mediante AFE

Factor latente Nucleo competencial HacroTiamita Var. explicada
P ISFOL (%)
Comunicacion empatica,
F1 - Relacional escucha activa, negociacion, Relacionales 26%

trato respetuoso.

Gestion del estrés, disciplina,
. . . Personales-
resiliencia emocional, . 18%
. regulatorias
perseverancia.

F2 - Autocontrol /
Resiliencia

Planificacién, gestion del

F3 - Organizativo / Cognitivo  tiempo, problem-solving, uso T e

15%

basico de TIC. cognitivas
. . Iniciativa, visién de mejora, Manageriali-di
F4 - Liderazgo/ Influencia liderazgo informal, capacidad LGS o

de persuadir

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Test de Perfilacion Competencial ISFOL-INAPP adaptado

Las puntuaciones (escala Likert 1-5) muestran variaciones sutiles pero significativas.
Guatemala lidera en competencias relacionales con la media mas alta (F1 = 3,081) y la
menor dispersion (o = 0,573), lo que denota un perfil relacional homogéneo. Honduras
destaca en el factor de resiliencia (F2 = 2,989) y muestra la varianza mas baja (o = 0,556),
mientras que El Salvador, con el promedio mas bajo (F2 = 2,949), mantiene una dispersion
reducida en casi todos los ejes, sefial de un estandar sdélido pero homogéneo. En el ambito
organizativo-cognitivo (F3), Guatemala vuelve a encabezar la tabla (u = 2,956), aunque EL
Salvador exhibe la desviaciéon estandar mas baja (o = 0,770), reflejo de un grupo poblacional
con caracteristicas estables. Por ultimo, en liderazgo e influencia (F4), Guatemala presenta
el valor maximo (p = 3,119) junto con la mayor dispersion (o = 0,998), indicando la
coexistencia de clusteres con gran potencial y segmentos rezagados, mientras que El
Salvador se situa cerca (3,073) con menor varianza (0,848). En el computo global ponderado
ISFOL-INAPP, Guatemala presenta un promedio ponderado de 3,02 puntos, seguida de El
Salvador con 2,98 y Honduras con 2,94. Estas diferencias exigen itinerarios formativos a
medida con miras a cerrar la brecha regional de 0,08-0,11 puntos y promover un perfil
profesional en el sector de los cuidados mas equilibrado y ajustado a lo que requiere el
futuro mercado de trabajo formal en la region.
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Tabla 2. Medias (4) y desviaciones estandar (o) de los factores por pais (escala 1-5)

Pais N F1p Flo F2 p F2o F3u F3o F4 p F4 o
EL
983 3.017 0.574 2.949 0.576 2.917 0.770 3.073 0.848
Salvador
Honduras 1,000 3.012 0.624 2.989 0.556 2.776 0.897 2.885 0.942
Guatemal
2,000 3.081 0.573 2.976 0.686 2.956 0.840 3.119 0.998

a

Escala Likert 1 = muy bajo, 5 = muy alto; medias ponderadas por factores de expansion estratificados.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la prueba de Perfilacién Competencial ISFOL-INAPP adaptada

Tabla 3. Consolidaciéon de medias ponderadas

Media puntaje El Salvador Honduras Guatemala Region
Media puntaje ISFOL-INAAP (1-5) 2.98 2.94 3.02 2.99

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la prueba de Perfilacién Competencial ISFOL-INAPP adaptada

Al estandarizar las medias regionales (4 = 0, o = 1), emerge un mapa comparativo de
fortalezas en el marco de la idiosincrasia de cada pais. Guatemala, se situa ligeramente
sobre la media con relacion a las competencias relacionales (+0,06 ©), organizativo-
cognitivas (+0,07 o) y liderazgo-influencia (+0,07 ©), mientras mantiene su posicion en la
media respecto al eje de autocontrol y resiliencia (0,00 o); Los perfiles competenciales, de
este modo, combinan solvencia técnica y una adecuada capacidad directiva con control
emocional contenido. El Salvador muestra déficits menores en habilidades interpersonales
(-0,05 o) y autorregulacion (-0,04 o), pero registra valores positivos en gestion cognitiva
(+0,02 o) y liderazgo (+0,03 o), lo que sugiere una base técnica soélida que requiere reforzar
componentes socioemocionales. Honduras, en cambio, destaca en el eje de autocontrol-
regulatorio (+0,03 o) y se rezaga de forma significativa en organizacion (-0,15 o) y liderazgo (-
0,17 o), ademas de un leve déficit relacional (-0,06 o), configurando un perfil polarizado que
exige intervenciones intensivas en grupos de competencias relacionadas a la planificacion
y el liderazgo para equilibrar su matriz competencial.
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Tabla 4. Ventajas relativas por macro-familia (puntuaciones factoriales
estandarizadas,p=00=1)

HacroamiliaiSEOs Tem‘:lenma Guatemala El Salvador Honduras
(Factor) regional*
Relacionales (F1) pu=3,03 +0,06 -0,05 -0,06
Autocontrol / Regulatorias (F2) pu=2,97 +0,00 -0,04 +0,03
Organizativo / Cognitivas (F3) p=2,90 +0,07 +0,02 -0,15
Liderazgo / Influencia (F4) p= 3,05 +0,07 +0,03 -0,17

*Tendencia regional = media ponderada por tamafios muestrales (Guatemala = 2 000; El Salvador =1 000; Honduras = 1 000).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la prueba de Perfilacién Competencial ISFOL-INAPP adaptada

Modelos de insercion laboral en el sector de los cuidados

Sobre las puntuaciones factoriales se estimaron regresiones logisticas multivariadas (Tabla
5) para la probabilidad de acceder a un contrato formal en el sector de los cuidados. Cada
modelo incluyd, como predictores principales, las puntuaciones estandarizadas (z-scores)
de los cuatro factores derivados del AFE ISFOL-INAPP y, como covariables de control, los
afos de escolaridad y la disponibilidad de internet movil en el hogar (como proxy de capital
digital)®.

Los resultados confirman que el factor organizativo-cognitivo (F3) es el determinante mas
robusto de la formalizacion. Un incremento de una desviacion estandar en F3 incrementa
las Odds Ratio (OR)® de empleo formal en 28% para Guatemala (OR = 1,28; p < 0,01), 34%
para El Salvador (OR = 1,34; p < 0,01) y 26% para Honduras (OR = 1,26; p < 0,01). Las
competencias relacionales (F1) también muestran efectos positivos y significativos en las
tres economias, con especial intensidad en El Salvador (OR =1,31; p <0,01), lo que sugiere
que la capacidad de interaccion y relacion asertiva favorece la formalizacion donde la
intermediacién institucional es mas densa. El liderazgo o influencia (F4) incrementa las
Odds en Guatemala (OR=1,19; p <0,05) y Honduras (OR =1,14; p < 0,10), pero no alcanza
significancia en El Salvador, donde la estructura de la demanda laboral parece privilegiar la
destreza técnico-procedimental capturada por F3. El componente de autocontrol-

8 La inclusién de la disponibilidad de internet mévil como covariable de control responde a su condicién de proxy de capital digital, factor
que influye en la capacidad de busqueda de empleo, acceso a formacion en lineay a redes de informacion laboral. Estudios recientes han
demostrado que la conectividad movil explica de forma independiente variaciones en la probabilidad de insercion formal, mas alla del
efecto de la escolaridad, lo cual refuerza la validez interna de los coeficientes estimados en los modelos logisticos (van Deursen & van
Dijk, 2019).

9 La razén de Odds Ratio cuantifica el cambio multiplicativo en las probabilidades de ocurrencia del desenlace (insercién laboral formal)
asociado a unincremento de una unidad en el predictor. Un OR > 1 indica que a mayor puntuacién en la variable explicativa aumentan las
probabilidades de empleo formal; un OR < 1 sefiala un efecto protector inverso.
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resiliencia (F2) resulta particularmente significativo en Honduras (OR =1,15; p < 0,10) y El
Salvador (OR=1,12; p<0,10).

En todas las especificaciones, los afios adicionales de escolaridad y el acceso a internet
movil se asocian a una mayor probabilidad de formalizacién (OR entre 1,14 y 1,21 para
escolaridad; 1,33 a 1,42 para conectividad; p < 0,01 en cada pais), lo que subraya la
complementariedad entre el capital humano, la inclusién digital y las competencias
técnicas.

Tabla 5. Modelos logisticos multivariados de insercion laboral formal (Odds Ratio)

OR (Guatemala) OR (El Salvador) OR (Honduras)

F1 Relacional 1,22 *** 1,37 *** 1,18 **

F2 Autocontrol 1,07 1,12 1,15 *

F3 Cognitivo 1,28 *** 1,34 *** 1,26 ***

F4 Managerial 1,19 ** 1,05 1,14 *
Escolaridad (+1 afio) 1,14 *** 1,21 *** 1,17 ***
Internet movil (Si=1) 1,36 *** 1,42 *** 1,33 ***

N/ Pseudo-R® 2,000/0,26 1,000/0,24 1,000/0,22

*p < 0,10; **p < 0,05; ***p < 0,07

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la prueba de Perfilacion Competencial ISFOL-INAPP adaptada

2.2 Resultados de la metodologia cualitativa

La vertiente cualitativa del estudio se fundamento en tres grupos focales nacionales y 17
entrevistas semiestructuradas con informantes clave procedentes de sindicatos,
organizaciones de la sociedad civil, entidades publicas y académicas que intervienen en la
provision, regulaciény defensade los cuidados remuneradosy no remunerados en laregion.
Esta composicién muestral permitié capturar la heterogeneidad territorial y sectorial del
fendbmeno, a la vez que garantizar la comparabilidad entre contextos. El corpus fue
transcrito y analizado en MAXQDA mediante un procedimiento de codificacién tematica de
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corte inductivo-deductivo. Tras una fase abierta, se consolidé un esquema axial compuesto
por cinco dimensiones analiticas —marco conceptual, valor estratégico de la evidencia,
vacios normativos y de gobernanza, restricciones estructurales y palancas técnicas—. La
saturacion tedrica se verifico cuando el incremento marginal de cdodigos nuevos se
estabilizé por debajo del dos por ciento.

Concepciones de la economia del cuidado

El anélisis revela que la nocidon de cuidado se inscribe, en los tres paises, dentro de la
categoria de bien publico indispensable para la reproducciéon social y la participacion
laboral femenina. No obstante, emergen matices contextuales. En Guatemala predomina la
metafora del “ecosistema de los cuidados”, comprendida como una articulaciéon entre
servicios comunitarios, redes familiares y mercado que requiere coordinacion
intersectorial. El Salvador, en cambio, se decanta por una lectura de economia politica
feminista que pone el acento en la desvalorizacion monetaria del trabajo domésticoy en la
marcada division sexual del trabajo. Honduras presenta una conceptualizaciéon aun
incipiente, el discurso se centra en la urgencia de formalizar servicios y visibilizar el aporte
econdmico del sector de los cuidados mas que en la corresponsabilidad publica-privada.
Estas diferencias conceptuales reflejan distintos grados de maduracién del debate publico
y condicionan la efectividad de potenciales estrategias de incidencia politica.

Valor estratégico en la generacion de datos

La generacion y utilizacion de datos aparece como mecanismo fundamental de presion
politica y la legitimacion normativa en la agenda de del sector de los cuidados. En El
Salvador senalan que la contabilizacion de mas de 140,000 trabajadoras domeésticas sin
cobertura de seguridad social fue determinante para que la Asamblea Legislativa
incorporara la dimension de cuidados en la Ley de Centros de Desarrollo Infantil. En
Guatemala, la Red Nacional de Cuidados ha documentado brechas salariales que alcanzan
el veinte por ciento respecto del salario minimo y disparidades urbano-rurales superiores a
quince puntos porcentuales. Tales evidencias sustentaron una peticion presupuestaria
especifica ante el Congreso de la Republica. En Honduras, por el contrario, el déficit
estadistico se identifica como obstaculo principal: la ausencia de mddulos de uso del
tiempo limita la cuantificacion del trabajo no remunerado y debilita la capacidad de abogar
en favor de los colectivos de trabajadoras.
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Vacios normativos y de gobernanza

Los tres paises comparten la ausencia de ratificacién de los Convenios 189y 190 de la OIT,
evidencia de un desfase normativo con los estandares internacionales. La brecha con los
estandares internacionales genera un doble efecto. Primero, debilita la legitimidad externa
de los marcos regulatorios nacionales, lo que reduce el poder de negociacién de los Estados
en foros multilaterales sobre trabajo digno y derechos de las mujeres. Segundo, perpetla la
vulnerabilidad juridica de las trabajadoras en el sector de los cuidados al impedir la
incorporacion plena de principios y la proteccion contra laviolenciay el acoso en el lugar de
trabajo. Esta omisién normativa funciona como un cuello de botella que distorsiona el
funcionamiento de las cadenas de valor del cuidado, ya que lainformalidad no solo restringe
los salarios, sino que también limita la inversion publica y privada en formacidn profesional
y certificaciéon de competencias.

La distancia entre el compromiso normativo y la puesta en practica se hace patente en
diversas experiencias recientes. El Salvador aprobd una Politica Nacional de Cuidados en
2021, aungue sin asignacion presupuestaria ni instrumentos de fiscalizacion, lo que confina
la iniciativa a un plano declarativo. Desde una perspectiva de ciclo de politicas publicas, el
caso salvadoreno ilustra el sindrome de implementacién truncada, donde la fase de disefio
normativo no se traduce en cambios institucionales debido a la ausencia de recursos y al
déficit de gobernanza coordinada entre los Ministerios de Trabajo, Salud Publica y
Desarrollo Social. Esta brecha entre norma y practica subraya la necesidad de vinculacién
presupuestaria ex ante mediante clausulas de gasto obligatorio y metas de desempeno
verificables, sin las cuales el efecto regulatorio se diluye.

Guatemala se encuentra en una encrucijada distinta. La progresiva configuracion de la
Politica Nacional de los Cuidados, impulsado por el Ministerio de Desarrollo Social
incorpora la corresponsabilidad tripartita, un avance conceptual que refleja la influencia de
los marcos de welfare mix'°y la economia solidaria. Sin embargo, la resistencia del sector
empresarial indica un choque distributivo latente relacionado con la asignacion de costos
de la proteccidén social. Algunos de los actores clave consultados, respaldados por la
literatura de economia politica, sugieren que, en contextos de baja productividad y sistemas
tributarios regresivos, las élites econémicas tienden a percibir las obligaciones laborales
como cargas exdgenas gque amenazan la competitividad, lo cual retrasa la tramitacién
legislativa. El escenario guatemalteco demuestra que el disefo legal, por si solo, no resulta

9 El welfare mix alude a la configuracion hibrida mediante la cual se proveen bienes y servicios sociales (salud, educacion, cuidados y
pensiones) a partir de la interaccién de cuatro sectores: Estado, mercado, familias y organizaciones de la sociedad civil. Su premisa
central parte de que el bienestar no depende exclusivamente de la accion publica, sino de una matriz relacional donde cada actor asume
funciones complementarias o sustitutivas segun el contexto histérico-institucional.
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suficiente si no se acompana de un pacto fiscal progresivo y de una arquitectura de
gobernanza que asigne de forma transparente las responsabilidades de financiacion y
supervision para garantizar la sostenibilidad de una propuesta transformadora en el sector
de los cuidados.

Honduras es el caso mas incipiente y, paraddjicamente, el que mejor ejemplifica la premisa
de path dependency’’. Las dilataciones en el dictamen de la Ley Marco del Cuidado se
explican por una trayectoria de baja capacidad estatal y débil institucionalidad
parlamentaria, donde los proyectos de ley vinculados a derechos sociales se estancan con
frecuencia en comisiones técnicas. Este escenario refleja un ciclo vicioso en el que la falta
de normativa perpetua los mecanismos de informalidad, al mismo tiempo que reduce la
presion socialy fiscal para aprobar la normativa. El resultado es una arquitectura dispersa
que desvincula la politica de cuidados de otras estrategias de proteccién social, como las
transferencias monetarias condicionadas y los programas de empleo publico,
fragmentando las sinergias necesarias para una reforma integral coordinada desde la multi-
sectorialidad.

Restricciones estructurales

La interaccion entre informalidad, precariedad salarial e inequidad de género configura una
triada de restriccion que reduce la movilidad sociolaboral de las cuidadoras y perpetua la
reproduccién intergeneracional de la pobreza. Informantes clave de Honduras reportan que
la prevalencia de contratos verbales impide la exigibilidad de horas extraordinarias y
contribuye a un salario efectivo que actualmente se situa entre los 80 y los 200 ddlares
mensuales, muy por debajo de la linea de salario digno estimada por el Banco Central. Esa
brecha salarial actia como mecanismo de penalizacion laboral: la trabajadora, al carecer
de un contrato escrito, pierde su capacidad de negociacion colectivay acepta condiciones
de sobrecarga horaria que se naturalizan como parte de la practica cotidiana. Desde la
perspectiva de la economia feminista, esta dinamica ilustra la “penalizacion del cuidado”
en economias de baja productividad, donde la falta de regulacién estatal se compensa con
la explotacion de tiempo y energia de las mujeres.

" El concepto de path dependency hace referencia al proceso mediante el cual las decisiones institucionales y los patrones de
comportamiento pasados configuran de forma persistente las opciones disponibles en el presente, generando inercias y costes de cambio
que dificultan la adopcidn de alternativas. Este enfoque sefiala que cuanto mds un sistema avanza por un determinado sendero, mas se
refuerzan las estructuras, normasy expectativas asociadas, consolidando un ciclo de retroalimentacién que «bloquea» caminos distintos.
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En El Salvador la violencia comunitaria y la migracion forzada adicionan capas de riesgo y
segmentacion territorial. Los flujos migratorios desestabilizan la oferta local de mano de
obra, mientras que la violencia armada disuade la inversién privada en servicios de cuidado
infantily encarece los seguros de responsabilidad civil, lo que limita la expansién de centros
formales fuera de la capital. Este entorno de inseguridad exacerba la informalidad, pues las
familias recurren a arreglos domésticos basados en redes de parentesco para garantizar el
cuidado, prolongando la invisibilidad estadistica del trabajo y la ausencia de contribuciones
al sistema de seguridad social. Informantes clave del pais aseveran que el riesgo percibido
de los mercados laborales en contextos de violencia reduce la elasticidad de la demanda
de servicios presenciales, reforzando la segmentaciony desincentivando la certificacion de
competencias.

Guatemala enfrenta un problema estructural de restriccion fiscal; su presion tributaria
ronda el doce por ciento del PIB, una de las mas bajas de América Latina. La limitada
recaudacion impide la creacion de infraestructura publica de cuidados y obliga a depender
de convenios temporales con la cooperacién internacional. Estos programas, aunque utiles
para cubrir brechas puntuales, generan ciclos de expansidon y contraccion que dificultan la
sostenibilidad de la oferta y la profesionalizacion del sector. Ademas, la priorizacién de
proyectos de inversidn en infraestructura tradicional (carreteras y sector energético) sobre
el gasto social revela la persistencia de un sesgo que desatiende la economia reproductiva.
El resultado es un mosaico de iniciativas piloto sin continuidad, incapaz de alterar la
estructura dual del mercado de trabajo donde las mujeres indigenas rurales permanecen en
la base del sector laboral informal.

Palancas técnicas y propuestas priorizadas

Los resultados cualitativos delinean tres ejes de intervencion cuya viabilidad y efectividad
descansan en decisiones de politica fiscal, en la arquitectura de certificacion profesionaly
en la capacidad del Estado para movilizar infraestructura existente. En materia de
financiamiento, la propuesta salvadorefa de destinar un 0,2% del PIB a la infraestructura de
cuidados equivale, tomando el PIB de 2024, a unos 65 millones de délares anuales. Esta
cifra, si bien modesta en términos macro fiscales, implicaria duplicar el gasto histérico en
servicios de primera infanciay permitiria cubrir aproximadamente 32,000 nuevas plazas en
centros de desarrollo infantil a costos unitarios regionales. No obstante, el riesgo que
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plantea el “hard earmarking”’?, segun informantes clave, advierte que las clausulas
presupuestarias vinculantes requieren blindaje legal frente a la volatilidad politica y, sobre
todo, mecanismos de desempefio que eviten la mera asignaciéon nominal sin ejecucion
presupuestaria.

El segundo eje, la profesionalizacién mediante certificaciones modulares, responde a la
evidencia cuantitativa que senala déficits en competencias relacionales y cognitivas. La
introduccion de credenciales basadas en estandares de competencia —similares al Marco
Nacional de Cualificaciones (NQF)— permite segmentar la formacion en “micro
credenciales” acumulables, lo que reduce barreras de entrada para trabajadoras con
trayectorias educativas interrumpidas. La demanda hondurena de homologacién por parte
del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP) es estratégica: la acreditacion
estatal confiere portabilidad laboral y facilita el reconocimiento internacional bajo los
convenios de la OIT sobre certificacion de habilidades. No obstante, la eficacia de este
esquema depende de la capacidad de evaluacion y acompanamiento pedagdgico; sin un
sistema de tutores y de subsidios para cubrir el costo de la matricula, existe el riesgo de
producir y perpetuar desigualdades, pues las trabajadoras con menor capital econdmico
pueden quedar excluidas del proceso de certificacion.

El tercer eje se centra en aprovechar los equipamientos publicos preexistentes como
mecanismo de expansion mas acelerada. En Guatemala, convertir los Espacios Amigos de
la Lactancia en requisito de habilitacién para empresas (especialmente en zona franca)
anclaria la corresponsabilidad empresarial en regulaciones laborales ya vigentes,
reduciendo los costos regulatorios de crear un huevo marco legislativo. La clave del éxito,
en opinion de los informantes clave, reside en incorporar sanciones y beneficios fiscales
diferenciados para el cumplimiento (por ejemplo, deducciones de impuesto sobre la renta),
de modo que las empresas internalicen el costo como inversion y no como carga. En El
Salvador, la ampliacion de la red de Centros de Desarrollo Infantil con estandares
interministeriales (Educacién, Salud y Trabajo) apunta a un enfoque de hub publico que,
segun la evidencia de Chile Crece Contigo, mejora la calidad percibida y la confianza de los
usuarios. Sin embargo, para evitar el problema de “centros construidos sin personal ni
insumos”, el disefo institucional deberia incluir una estrategia de contratacién publica
basada en consorcios territoriales y un sistema de monitoreo de calidad que asegure la
observancia de ratios cuidadoras-menores y protocolos de seguridad.

2 El hard earmarking es un arreglo fiscal que vincula de forma legalmente obligatoria una fuente de ingresos —o un porcentaje fijo del
presupuesto— a un uso especifico, sin que el Poder Ejecutivo pueda reasignar esos fondos durante la ejecucion.
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3.Discusion de los hallazgos

La discusioén se organiza en torno a las tres hipdtesis operativas que orientaron el disefo del
estudio y confronta las expectativas iniciales con la evidencia empirica generada por los
hallazgos obtenidos.

3.1 Contrastacion de hipotesis

Hipoétesis a. Division desproporcionada de responsabilidades de cuidado

La primera hipotesis proponia que la concentracion de las tareas de cuidado en las mujeres
constituye una barrera estructural para su ejercicio de derechos y, por tanto, demanda
redes de corresponsabilidad. Los hallazgos cualitativos confirman de forma contundente
esta premisa. Las entrevistas con cuidadoras salvadorefias describen rutinas diarias que
superan las catorce horas de trabajo combinado —remunerado y no remunerado—
mientras que el grupo focal hondureno reconoce que la ausencia de servicios publicos
coloca a las mujeres en la encrucijada de elegir entre el empleo informal y el abandono
definitivo del mercado laboral. Esta trampa del cuidado se ve reforzada por normas
patriarcales que adjudican el rol doméstico a la feminidad, narrativa que se alinean con los
discursos legislativos y limita la urgencia politica de ratificar los Convenios 189y 190 de la
OlIT.

La evidencia cuantitativa afnade matices territoriales. Aunque la carga horaria femenina es
elevada en los tres paises, las tablas de competencias revelan que Guatemala conserva
mayores puntajes en el factor relacional (F1), indicador de una socializacién prolongada en
tareas relacionadas al vinculo de cuidadora-familia que convierte a las mujeres en
proveedoras de facto del bienestar familiar. Esta ventaja relacional no se traduce
automaticamente en la formalizacion laboral, dado que la regresién logistica muestra que
el efecto de F1 sobre la probabilidad de un contrato formal es modesto en Guatemala (OR =
1,22) y mayor medida, en El Salvador (OR =1,31).

El contraste sugiere que las competencias relacionales solo vienen acompafadas de
formalidad cuando existen marcos programaticos explicitos que demandan dichas
habilidades, como la red salvadorefia de Centros de Desarrollo Infantil. El déficit
presupuestario salvadoreno impide materializar este potencial a escala, pero el hallazgo
confirma que la oferta institucional incipiente revaloriza el capital relacional femenino. En
ausencia de programas publicos, como ocurre en Honduras, las competencias relacionales
se diluyen dentro de vinculos laborales informales que no otorgan derechos basicos, una
situaciéon que reproduce la asimetria de género descrita por la hipodtesis.

Hipétesis b. Potencial de competencias profesionales femeninas
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La evidencia empirica confirma que las mujeres del Triangulo Norte disponen de un acervo
competencial cuya activaciéon depende principalmente de dispositivos formales de
profesionalizacién capaces de traducir habilidades latentes en credenciales valoradas por
el mercado de trabajo formal. El analisis factorial exploratorio ha identificado cuatro
bloques coherentes con la matriz ISFOL-INAPP y demostrado que los puntajes medios solo
difieren en un margen regional de 0,08 puntos, lo cual revela una base relativamente
homogénea de capital competencial. Sin embargo, la regresion logistica refleja que el factor
organizativo-cognitivo se erige como predictor decisivo de formalidad, pues un incremento
de una desviacion estandar eleva hasta en 34% la probabilidad de obtener un contrato, en
su valor maximo registrado en El Salvador, mientras que el mismo efecto resulta
sustancialmente menor en Honduras, donde la ausencia de marcos regulatorios frena la
capitalizacién de dichas competencias. Este hallazgo indica que la productividad de la
formacion técnica no reside Unicamente en el dominio individual de contenidos especificos
sino, sobre todo, en la capacidad institucional de certificary exigir estandares que remunere
el capital competencial de una fuerza laboral que se mantiene latente en la region.

De este modo, la hipdtesis solo obtiene una confirmacién parcial, pues el potencial
competencial femenino esta presente, pero su retorno econdmico se concreta Unicamente
cuando el entorno institucional y normativo crea las condiciones para que esas habilidades
se visibilicen, se certifiqueny, en consecuencia, sean remuneradas. Los mecanismos para
el reconocimiento de micro credenciales modulares emergen en este escenario como un
recurso idéneo para desagregar el repertorio competencial en unidades portables y
acumulables, lo que favorece la empleabilidad transversal y reduce los costos de
oportunidad de la capacitaciéon continua. No obstante, si el financiamiento de la matricula
recae en las propias trabajadoras, el proceso corre el riesgo de reproducir exclusiones de
clase y territorio. La lectura territorial de los datos sugiere, por tanto, itinerarios
diferenciados: en Honduras conviene combinar alfabetizacion digital con habilidades de
naturaleza ejecutiva para compensar el rezago organizativo; en El Salvador el refuerzo de
habilidades socioemocionales puede maximizar el rendimiento del factor organizativo-
cognitivo; en Guatemala resulta prioritario institucionalizar rutas de liderazgo que permitan
transformar el capital relacional en trayectorias de supervision y evitar el techo de cristal
dentro de un sector en expansion. Solo la convergencia entre certificacion estatal,
financiamiento progresivo y reconocimiento formal por parte de los empleadores convertira
el potencial competencial femenino en un vector tangible de insercion laboral digna y, por
extension, de dinamizacion productiva a escala regional.

Hipétesis c. Efectividad de lineamientos de intervencion publica
La contrastacién empirica de la tercera hipdétesis aporta un matiz fundamental: la eficacia

de los programas de cuidado crece en proporcion directa a la efectividad institucional que
los respalda, pero los avances se detienen cuando emergen restricciones fiscales o déficits

SURFUTURO " 36




normativos que impiden sostenery escalar las intervenciones. En El Salvador, como primer
ejemplo, la Politica Nacional de Cuidados ha elevado el cuidado alrango de derecho, lo que
se refleja en un aumento medible del reconocimiento social y de la demanda por servicios
formales. Sin embargo, la asignacion presupuestaria apenas equivale a dos décimas del
producto interno bruto; las simulaciones de equilibrio general indican que este monto
puede permitir cubrir poco menos de un tercio de las plazas requeridas para alcanzar la
universalidad. El resultado es un entorno figurativo que genera expectativas ciudadanas
mientras deja intacto el incentivo empresarial a contratar mano de obra informal, con lo cual
la rentabilidad de las competencias certificadas permanece limitada y la segmentacion
laboral se perpetua.

Guatemala, por su parte, muestra un patrén inverso, la presencia de redes de incidencia
robustas ha logrado posicionar la agenda del cuidado en la esfera publica, pero la ausencia
de un marco legal y de un pacto fiscal progresivo impide materializar la corresponsabilidad
tripartita que propone el anteproyecto de ley. El veto empresarial que bloquea la asignacion
de costos revela una externalizacidén persistente de la carga hacia los hogares. Sin
incentivos tributarios que modifiquen la estructura de precios relativos y sin un sistema de
aseguramiento estatal que garantice calidad, la futura normativa corre el riesgo de
convertirse en un instrumento meramente declarativo. Bajo este escenario, la elasticidad
de la demanda se mantendria inclinada a favor de soluciones domésticas informales, lo que
limitaria el retorno laboral de las mujeres incluso cuando cuenten con credenciales
técnicas.

El caso hondurefio confirma que la evidencia estadistica y la gobernanza normativa
funcionan como condiciones previas a cualquier politica de cuidados sostenible. La
ausencia de modulos de uso del tiempo y la falta de ratificacion de convenios
internacionales impiden cuantificar el valor econdmico del cuidado y, por ende, debilitan la
legitimidad de cualquier solicitud presupuestaria. En ese vacio regulatorio, la probabilidad
de formalizacion depende de atributos individuales, tal como sugiere la significancia
marginal del factor autocontrol-resiliencia en la regresion logistica. Esta dependencia de
capital personal reproduce desigualdades interseccionales y dificulta la creacion de
economias de escala necesarias para financiar infraestructuras publicas de atencion.

En conjunto, los tres paises ilustran una dinamica donde la pertinencia programatica se
confirma a nivel micro, pero la sostenibilidad y la replicabilidad quedan condicionadas por
la capacidad fiscaly la calidad de la gobernanza. Sin un marco tributario que internalice los
costes del cuidado y sin mecanismos de verificacién capaces de traducir las competencias
en estandares remunerados, el retorno de la inversidn humana seguira anclado a nichos
informales de baja productividad. La hipétesis se ratifica, por tanto, en la medida en que
demuestra como la efectividad institucional determina el valor econdmico de las
competencias; a la vez, advierte que el cuello de botella se desplazara del ambito de la
formacion al de la financiacion publica y la regulacion del mercado, mientras no se cierren
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las brechas fiscales y estadisticas que hoy limitan el potencial transformador de los
sistemas nacionales de cuidados en el Triangulo Norte.
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4. Conclusiones del estudio

Las reflexiones que siguen consolidan el aporte heuristico y normativo de la investigacion,
articulando los resultados empiricos con la literatura especializada en regimenes de
bienestar periféricos, economia politica de género y el desarrollo de competencias
profesionales. Al poner en dialogo el analisis factorial de las 3.983 encuestas, la inferencia
economeétrica sobre la probabilidad de formalizacion, el corpus cualitativo y el analisis
comparado en materia de politica fiscal, el estudio permite trascender la mirada sectorialy
brindar una interpretacién sistémica del sector de los cuidados como una variable
estratégica con incidencia directa en la distribucion del ingreso, la configuraciéon del
mercado de trabajo, la sostenibilidad fiscal de las cuentas publicas y su rol central como
mecanismo de cohesién social.

Estas conclusiones, por lo tanto, se presentan como marco prescriptivo para esclarecer los
nudos criticos que perpetlan la sobrecarga de la mujer en la tarea de los cuidados y la
informalidad que representa en los sectores laborales, identificando las palancas
institucionales capaces de transformar el capital competencial latente en empleo digno y
delineando los requisitos macrofiscales para consolidar un sistema de los cuidados que
funcione como motor de igualdad sustantiva y productividad regional.

En primer término, la evidencia cuantitativa corrobora de manera robusta la hipétesis de la
sobrecarga femenina como ancla estructural de la desigualdad. El promedio regional de 6,5
horas diarias de trabajo de cuidado no remunerado —con picos que superan las catorce
horas registradas en El Salvador- se traduce en una brecha de participacion econdmica de
treinta puntos porcentuales entre hombres y mujeres, y en una proporcién de mas de dos
tercios de mujeres que permanecen fuera de la fuerza laboral o atrapadas en la
informalidad. Esta penalizacion de tiempo funciona como un impuesto regresivo sobre el
capital humano femeninoy, al mismo tiempo, como un subsidio encubierto que compensa
la insuficiencia historica de los Estados para financiar servicios de cuidado universales. El
diamante hogar-mercado-Estado-comunidad se presenta asi en su expresidbn mas
desequilibrada, caracterizada por una concentracidn desproporcionada de
responsabilidades en el vértice doméstico, una participacion estataly mercantil marginal, y
una significativa erosion de las redes comunitarias debido a fenédmenos como la migracion
y alempobrecimiento progresivo de las areas rurales.

En segundo lugar, el analisis factorial exploratorio, que identifica cuatro bloques
competenciales coherentes con la taxonomia ISFOL-INAPP, revela un capital humano
femenino homogéneo y poco aprovechado en términos de recurso laboral. En una escala
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Likertde 1 a5, las mujeres participantes han evidenciado una puntuacién relativamente alta
en los ejes relacional (3,03/5) y de resiliencia emocional (2,97/5), mientras que presentan
déficits moderados en el componente organizativo-cognitivo (2,90/5) y mas marcados en
liderazgo-influencia (3,05/5). Sin embargo, la regresion logistica demuestra que es
justamente el factor organizativo-cognitivo —asociado a la planificacién, la gestién del
tiempo y la alfabetizacion digital basica— el mayor predictor de insercion formal: una
desviacion estandar adicional incrementa la probabilidad de un contrato con prestaciones
en 28% en Guatemala, 34% en El Salvador y 26% en Honduras. Esto sugiere que la brecha
no reside Unicamente en la carencia de habilidades, sino en la ausencia de un mecanismo
institucional que reconozca, certifique y remunere las competencias disponibles y ofrezca
formacion dual para suplir los vacios técnicos.

Tercero, la investigacién cualitativa aporta la capa explicativa que las métricas no capturan.
Los testimonios registrados revelan un entramado de normas de género, percepciones de
meérito y jerarquias étnico-territoriales que naturalizan la division sexual del trabajo y
legitiman la precariedad de las cuidadoras. Las mujeres entrevistadas asumen haber
interiorizado la carga moral del cuidado y expresan sentimiento de culpa ante la delegacion
del mismo, incluso cuando disponen de medios econémicos. Dicha interiorizacion nutre la
llamada “trampa del cuidado”, al inducir la aceptacion de modalidades informales —
servicio por horas o régimen de cama adentro— sin acceso a salario minimo ni seguridad
social, bajo la premisa de que la flexibilidad horaria es la Unica via para compatibilizar las
multiples obligaciones. De forma paralela, empleadores y legisladores reproducen una
narrativa de “servicio familiar” que sitla el trabajo doméstico en el ambito de lo afectivo,
habilitando de facto excepciones a la legislacion laboral en términos generales y
perpetuando un esquema estructural de desproteccion.

De la identificacion de los cuellos de botella se derivan cinco palancas institucionales de
alto impacto. En primer lugar, la ratificacion del Convenio 189 de la OIT —acompafiada de
la armonizacién de los cédigos laborales— equipararia los derechos del trabajo doméstico
con los del resto de los sectores productivos, al establecer un salario minimo sectorial, una
jornada maxima, la afiliacion obligatoria a la seguridad social y un sistema de inspeccion
especializado. En segundo término, la creacién de un Marco Nacional de Cualificaciones
del Cuidado —basado en microcredenciales progresivas de 400, 800 y 1,200 horas—
garantizaria portabilidad y reconocimiento transnacional, al tiempo que acreditaria
aprendizajes previos mediante portafolios y pruebas practicas, suprimiendo asi la barrera
de la escolaridad formal. La tercera palanca consiste en la constitucion de un Fondo
Plurianual de Cuidados, financiado mediante una matriz fiscal escalonada (1% del PIBcomo
asignacion obligatoria, 0,5% de contribucion patronal y un gravamen solidario sobre
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plataformas digitales), dotado de un clasificador presupuestario especificoy fiscalizado por
un observatorio tripartito, con el fin de garantizar su sostenibilidad financiera. En cuarto
lugar, la introduccién de licencias parentales compartidas y bancos de horas, respaldados
porincentivos tributarios para las empresas corresponsables, reduciria la brecha de tiempo
y promoveria la masculinizacién del cuidado, favoreciendo una socializacion igualitaria en
las generaciones futuras. Finalmente, el establecimiento de una meta de sindicalizacién del
20% para el capital humano del sector y la creacién de un Consejo Centroamericano de
Cuidados adscrito al Sistema de la Integracidén Centroamericana (SICA) proporcionarian voz
colectivay un mecanismo regional de supervision y rendicion de cuentas.

El analisis conjunto de la matriz competencial y de las limitaciones especificas de cada
contexto nacional revela la necesidad de disefar intervenciones que, sin perder de vista el
caracter sistémico de la problematica, se adapten a las fortalezas y vacios particulares de
cada pais:

e Los perfiles guatemaltecos destacan por su elevada capacidad de liderazgo e
influencia, un capital relacional que, sin embargo, no cristaliza plenamente en
trayectorias laborales en el sector formal del empleo. En este escenario, resulta
prioritario implementar programas de alfabetizacién digital orientados al sector de los
cuidados —por ejemplo, cursos modulares de manejo de herramientas de registro y
monitoreo— que fortalezcan el factor organizativo-cognitivo (F3) identificado como el
predictor mas robusto de formalizacién. Almismo tiempo, es imprescindible incorporar
modulos de gestion del estrés y mindfulness laboral, integrados en itinerarios de
microcredenciales, para reforzar la resiliencia emocional (F2) y asegurar que el
liderazgo natural de estas cuidadoras se traduzca en autonomia y capacidad de
negociacion frente aempleadoresy entidades reguladoras. Este doble énfasis permitira
canalizar su potencial directivo hacia puestos de supervision y coordinacion en nuevas
estructuras formales de cuidado, cerrando la brecha digital y reduciendo la
penalizacion que hoy supone la insuficiente familiarizaciéon con tecnologias de la
informacion.

e En el caso salvadorenfo, las trabajadoras del cuidado exhiben un sélido “sentido de la
calidad” y altas puntuaciones en competencias relacionales (F1), pero muestran
carencias en autogestion y habilidades de negociacién que limitan su empoderamiento
como agentes activos del mercado laboral formal. Por ello, los itinerarios formativos
deben incluir talleres intensivos de time-management, asertividad comunicativa y
técnicas de negociacién, articulados con practicas de simulacién de entrevistas y
mediacion de conflictos laborales. Complementariamente, es clave promover espacios
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de mentoria 'y networking —por ejemplo, mediante “circulos de cuidado profesional”—
donde las cuidadoras puedan intercambiar experiencias y acceder a asesoria legal y
empresarial. De este modo, su cultura de servicio de alto estandar se convertira en un
factor de poder de decision, facilitando la transicidon de empleos informales a contratos
regulados con prestaciones y reconocimiento profesional.

e Aunque las hondurenas registran la mayor resiliencia emocional de la region (F2),
carecen de estructuras que aprovechen dicha fortaleza para generar oportunidades
socio-productivas. La prioridad, pues, es canalizar esta capacidad adaptativa hacia
emprendimientos cooperativos y modelos de economia social que diversifiquen sus
fuentes de ingreso. Para ello, se recomienda el despliegue de programas de incubacion
de microempresas de servicios de cuidado —apoyados por INFOPy alianzas con ONG—
que ofrezcan formacién técnica (higiene asistencial, estimulacidon cognitiva, entre
otras) y asesoria en gestion administrativa. Estos procesos deben ir aparejados a la
extension de la cobertura de seguridad social, a través de convenios con el Instituto
Hondurefo de Seguridad Social que permitan afiliaciones grupales de trabajadoras
auténomas. Asi, la resiliencia dejara de ser un recurso puramente defensivo para
convertirse en el motor de iniciativas empresariales solidarias que, al profesionalizar el
sector, potencien su contribucion al bienestar colectivo y reduzcan la precariedad
estructural.

En sintesis, el estudio reafirma que la organizacion social del cuidado no es un asunto
doméstico sino un problema de diseno macroecondmicoy de derechos humanos. Eltiempo
femenino, hoy oculto en los margenes de la contabilidad nacional, representa hasta un
cuarto del PIB en trabajo no remunerado y sufre los mismos sesgos que la llamada
“maldicion de los recursos”, mientras se mantenga gratuito e inagotable, el sistema
productivo continuara extrayéndolo sin invertir en su reproduccion. Profesionalizar,
financiar y redistribuir el cuidado equivale, por ende, institucionalizar un costo que la
sociedad ya paga en forma de desigualdad persistente y baja productividad. Solo la
combinacién de reforma normativa, pacto fiscal progresivo, certificacién modular y
gobernanza tripartita permitira convertir ese impuesto de tiempo en un dividendo
demografico, productivo y de igualdad sustantiva que impulse a Guatemala, El Salvador y
Honduras hacia un régimen de bienestar corresponsable y resiliente.
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5. Recomendaciones

Las recomendaciones que se exponen a continuacion configuran una hoja de ruta operativa
que articula la combinacion de prospectiva normativa, factibilidad fiscal y perspectiva
interseccional. Se fundamentan en el postulado de que el cuidado, lejos de ser un
componente accesorio de la proteccion social, constituye una infraestructura econémica
estratégica cuya arquitectura incide en la productividad macroecondmica, en la promocién
de la igualdad sustantiva de género y en la sostenibilidad de las finanzas publicas. Cada
propuesta, de este modo, propone instrumentos juridicos, financieros y de desarrollo de
capacidades que, implementados de forma secuencialy coordinada, pueden trascender el
capital competencial latente en empleo digno y el impuesto de tiempo en un dividendo
profesionaly econdmico para la region:

1. Esimperativo transitar hacia la creacién de un ordenamiento juridico que reconozca las
tareas del cuidado como un derecho fundamental. La ratificacion de los Convenios 189
y 190 de la OIT debe acompanarse de una Ley Organica de Cuidados con jerarquia
superior al cédigo laboral, incorporando cldusulas de primacia para que cualquier
conflicto normativo se resuelva a favor de la persona que ejerce y recibe el cuidado.
Estas leyes, entre las diversas tematicas a abordar, han de: (i) fijar salarios minimos
sectoriales vinculados a la canasta de bienestar —no al promedio salarial histérico—,
(i) establecer un maximo de horas por jornada adaptadas al riesgo ergondmico del
cuidadointensivo, (iii) garantizar la afiliaciéon inmediatay obligatoria a la seguridad social
con registro digital de contratos, y (iv) crear juzgados de tutela expedita que resuelvan
controversias en menos de treinta dias, con facultad de imponer multas coercitivas y
ordenar indemnizaciones por reincidencia.

La arquitectura normativa propuesta debe acompafiarse de un plan de convergencia
legislativa que asegure la armonizacion intersectorial, la elaboracion participativa de su
reglamentacion operativa bajo principio tripartito y la instauracion de un mecanismo de
evaluacion permanente dirigido por un comité independiente con representacion
sindical, empresarial y académica. Este mecanismo de seguimiento dinamico permitira
adaptar el marco regulatorio a la evolucion demografica y tecnolégica, consolidando el
cuidado como infraestructura estratégica para la productividad macroecondémica, la
igualdad sustantiva de género y la sostenibilidad fiscal de largo plazo.

2. Elfinanciamiento del sistema no puede descansar en partidas presupuestarias volatiles.
Se propone constituir un Fondo Plurianual de Cuidados (FPC), regido por una regla de
ancla y techo, destinar el 1% del PIB como piso legal y un techo mavil asociado al
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crecimiento potencial de la economia. EL FPC debe nutrirse de una canasta de ingresos
diversificada: (a) un aporte patronal progresivo que parte de 0,5% de la masa salarialy
converge a 1,5% en cinco anos; (b) un recargo de 0,15% sobre utilidades de plataformas
digitales y servicios financieros de bajo costo, capturando el valor que estas economias
extractivas obtienen del trabajo de cuidados externalizado; (c) ingresos parafiscales
provenientes de la formalizacién acelerada (cada 100,000 nuevas cuidadoras formales
se prevé una aportacién aproximada de 0,07% del PIB adicional via cotizaciones). El
Fondo tendra estatus de fideicomiso publico con gobernanza tripartitay una clausula de
estabilizador automatico, cuando el ciclo econémico caiga por debajo de la tendencia
de cinco anos, el FPC tendra la posibilidad de aportar recursos extraordinarios para
evitar despidos en el sector y mantener la oferta de servicios.

3. Maximizar la probabilidad de formalizacién evidenciada por los modelos logisticos exige
articular un itinerario de acreditacion progresiva de 400, 800 y 1,200 horas —
correspondiente a los niveles 3, 4 y 5 del Marco Europeo de Cualificaciones— que
traduzca el Marco de Competencias Profesionales ISFOL-INAPP en trayectos formativos
modulares. El disefio se sustenta en la ponderacion factorial de cuatro dimensiones:
Relacional (F1), Autocontrol-Resiliencia (F2), Organizativo-Cognitiva (F3) y Liderazgo-
Influencia (F4).

e En Guatemala, donde los puntajes en la dimension Organizativo-Cognitiva
determinan la probabilidad de formalizaciéon (OR 1,28) y el componente Relacional
ya exhibe solidez, el primer tramo de 400 horas se orienta a interiorizar la
planificacion de rutinas mediante aplicaciones moviles, registrar electronicamente
las intervenciones y gestionar el estrés derivado del multitasking; la evaluacion
combina portafolios digitales y rubricas de precision en la trazabilidad de cuidados.
Al alcanzar las 800 horas, el programa profundiza en el control de calidad basado en
indicadores de rendimiento (KPI), la supervision operativa de microcentros y el
liderazgo situacional, al tiempo que incorpora moddulos de comunicacion
intercultural con familias indigenas y de analisis de seguridad ergonémica. El nivel
avanzado de 1,200 horas consolida un perfil gerencial, en el que se integra gestion
gerontolégica interdisciplinar, disefio de planes de cuidado centrados en la persona
y mentoria de equipos, todo ello basado en laboratorios de business intelligence que
preparan la certificacion como Jefatura de Unidad Integral. La trayectoria se
completa con el reconocimiento de hasta un 30% de la carga horaria via bilancio di
competenze; la culminacién de 800 horas activa la afiliacion automatica a la
seguridad social y la certificacién de 1,200 incorpora un plus salarial del 15%
financiado por el Fondo Plurianual de Cuidados.
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e En El Salvador, los datos situan al componente Relacional como principal predictor
de empleo formal (OR 1,31), mientras que las brechas emergen en Autocontrol-
Resiliencia. EL médulo basico de 400 horas se disefa para afianzar la comunicacion
empatica, la mediacién y los primeros auxilios psicoldgicos, articulados con
practicas supervisadas que fortalecen la solvencia interpersonal. El tramo
intermedio de 800 horas introduce técnicas avanzadas de autocuidado profesional,
ergonomia emocionaly prevencién del burn-out, complementadas con simulaciones
de negociacidon laboral que elevan la capacidad de autogestién; al concluir, las
participantes dominan herramientas de gestion del tiempo y desarrollan resiliencia
frente a contextos de alta demanda afectiva. El itinerario superior, de 1,200 horas,
integra la dimension Organizativo-Cognitiva mediante la gestion de casos apoyada
en TIC, la trazabilidad documental con soluciones blockchain de baja complejidad y
la articulacién de redes territoriales de cuidado; este ultimo componente habilita a
las cuidadoras para coordinar programas comunitarios y ejercer liderazgo en la
gobernanza local, cerrando la brecha entre vocacién de servicio y formalidad
contractual. Como incentivos, el sistema reserva el 40% de las becas a mujeres
indigenas y rurales y concede un crédito fiscal del 30% de la ndmina a las empresas
que contraten personal acreditado durante los dos primeros anos, creando un
circulo virtuoso entre formacion y empleabilidad.

e Honduras presenta rezagos pronunciados en las dimensiones Organizativo-
Cognitivay Liderazgo-Influencia, mientras que sobresale en Autocontrol-Resiliencia.
En este contexto, el programa de 400 horas introduce alfabetizacién digital orientada
a smartphones, planificacién de tareas con tableros Kanban y gestién basica de
inventarios domeésticos, lo que reduce la brechatecnoldgicay fortalece la gestion del
tiempo. Al cumplirse las 800 horas, las participantes dominan principios de project
& quality management adaptados al hogar —Lean-Kanban, protocolos de
bioseguridad y auditorias internas— y adquieren competencias para supervisar
pequenos equipos. El nivel avanzado de 1,200 horas transforma la resiliencia en
emprendimiento socio-productivo incorporando el disefo y constitucién de
cooperativas, marketing de servicios de cuidado, fundamentos de finanzas solidarias
y tutoria a nuevas cuidadoras, generando perfiles capaces de crear empleo dignoy
ampliar la cobertura sectorial; la superacion de este umbral habilita acceso
preferencial alineas de microcréditoy a bolsas de trabajo publico-privadas, mientras
el Fondo Plurianual cubre el diferencial salarial inicial para incentivar la
formalizacion.
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En sintesis, la propuesta propone para los tres paises una arquitectura modular
respaldada por evaluaciones practicas, certificaciones interoperables y un sistema de
aseguramiento de la calidad que supervisa las ratios cuidadora-usuario y el nivel de
satisfaccion de las familias, de modo que se consolide un circulo virtuoso entre
formacion especializada, formalizacion laboraly movilidad profesionalentoda la region.

La promocion de la oferta de servicios debe enmarcarse en una légica policéntrica que
acerque el cuidado a los territorios con mayor presion demografica y menor dotacion
institucional. Se propone reconvertir infraestructuras publicas subutilizadas —aulas
vespertinas, puestos de salud de complejidad primariay centros comunales— en nodos
integrados de cuidado 360°, capaces de ofrecer de forma simultanea guarderia, estancia
diurna para personas mayores, servicios de respiro familiar, apoyo psicosocial y una
ventanilla de intermediacién laboral. La secuencia de apertura de estos nodos se
definira mediante un algoritmo de priorizacion que combine variables georreferenciadas
como la tasa de dependencia, el indice de pobreza de tiempo de las mujeres y la
densidad de hogares monoparentales. Cada nodo operara bajo un esquema de
cogestién que vincule a los gobiernos locales, las cooperativas de cuidadoras y
empresas ancla, sometiéndose a auditorias periédicas que evallen las ratios cuidadora-
usuario, el cumplimiento de protocolos de seguridad y la satisfaccion de las familias
usuarias.

En paralelo, se propone instaurar un Bono Universal de Cuidados de Alta Dependencia
indexado a la valoracion oficial del impuesto de tiempo; dicho bono transferira al hogar
beneficiario el 30% del valor monetizado del cuidado no remunerado y condicionara su
desembolso a la inscripcidon de la persona cuidadora en programas de formacién y
certificacion continua.

Para redistribuir la carga temporal se propone un modelo de licencia parental paritaria
de 14 semanas: seis obligatorias e intransferibles para cada progenitory dos flexibles a
eleccion. Se propone la financiacion mediante el seguro social con subsidio del 100%
del salario hasta el tope de dos salarios minimos y del 80% para tramos superiores,
evitando penalizar a los sectores medios. En el sector informal, un mecanismo de
cuentas nocionales solidarias podra permitir a trabajadoras y trabajadores acumular
semanas de licencia financiadas por el FPC. La implantacién se acompanara de
campanas para la promocién de masculinidades corresponsables que utilice espacios
deportivos y plataformas de streaming para generar nuevas narrativas sobre la
paternidad activa y el cuidado intergeneracional.
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6. La gobernanza basada en evidencia requiere un sistema unificado de informacién. En
este sentido, se recomienda la creacidon de la Agencia Nacional de Datos de Cuidado
(ANaDC) como 6rgano con mandato legal para integrar encuestas de uso del tiempo,
modulos de competencias, registros administrativos y big data andnima de plataformas
de cuidado a domicilio. La ANaDC debe reunir competencias para la publicacién de un
tablero publico de indicadores en cddigo abierto —brechas de tiempo, cobertura,
inversion, impacto fiscal— y la alimentacidon de simuladores predictivos de demanda
mediante tecnologias de machine learning. Ademas, una clausula de Gobierno Abierto
permitira el establecimiento de mecanismos de contraloria social con el objeto de
activar alertas tempranas de desvio o indicadores de baja ejecucion presupuestaria.

7. Bajo la Secretaria General del SICA se propone lanzar un Pacto Centroamericano por el
Cuidado 2025-2035, con tres objetivos: (i) convergencia normativa —salario sectorial
minimo, portabilidad de seguridad social y homologacién de licencias parentales—; (ii)
corredores laborales certificados que permitan a cuidadoras migrar temporalmente
entre paises con plenos derechos, reduciendo la trata y la explotacién transfronteriza; y
(iii) un Fondo Regional de Innovaciéon en Cuidado, financiado por inversionistas de
impacto y organismos multilaterales, para pilotar tecnologias de rehabilitacion,
plataformas publicas de seleccién profesional y modelos de economia circular
aplicados a equipamiento geriatrico. El pacto incluira mecanismos de soluciéon de
controversias y una clausula de no regresidon que impida la competencia a la baja en
estandares laborales.

En sintesis, las siete recomendaciones propuestas delinean una hoja de ruta que trasciende
la fragmentacidon programatica habitual y se erige en un régimen publico con coherencia
estructural. El anclaje normativo que reconoce el cuidado como derecho sujeto de justicia
establece las bases juridicas sobre las que descansa la legitimidad de la intervencion
estataly condiciona las futuras innovaciones regulatorias. En el horizonte de una década, el
Triangulo Norte podria asi situarse a la vanguardia de América Latina, consolidando un
modelo replicable que combine eficiencia macroecondmica, justicia distributiva y una
adecuaday justa corresponsabilidad de género en materia del cuidado.
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6.Limitaciones de la investigacion

El analisis critico de los resultados exige reconocer un conjunto de restricciones que, en
distinta medida, condicionan la capacidad de generalizacién y la pertinencia operativa de
los hallazgos. Con el fin de ofrecer una lectura sistematica y coherente, las limitaciones se
agrupan en dos categorias—metodoldgicas y contextuales—que dialogan entre si y
conforman un marco interpretativo indispensable para la toma de decisiones en materia de
politica publicay de diseno de futuras investigaciones en este campo.

Limitaciones metodologicas

El diseno secuencial-explicativo de corte transversal, ha proporcionado una instantanea
robusta de las condiciones sociolaborales de las cuidadoras remuneradas y no
remuneradas en la regién; sin embargo, su naturaleza transversal dificulta trazar
trayectorias de cambio y, por ende, circunscribe la inferencia causal. La convergencia
temporal con procesos inflacionarios, reformas laborales emergentes y la etapa
pospandémica afnade un sesgo coyuntural, pues las percepciones de ingreso, formalidad y
bienestar quedan expuestas a shocks de corta duracién que podrian diluirse o acentuarse
en ciclos posteriores. Dicho sesgo se amplifica ante la ausencia de un panel longitudinal
que permita capturar dinamicas de resiliencia o deterioro a lo largo del tiempo, un vacio que
restringe la posibilidad de identificar efectos retardados o no lineales.

En cuanto al marco muestral, la estrategia probabilistica se basdé en listados de
organizaciones de trabajadoras del hogar. Esta decision garantizé eficiencia logistica, pero
gener0 una subrepresentacion de cuidadoras rurales residentes en areas con baja
conectividad. Pese a la aplicacién de factores de expansion postestratificados y al
despliegue complementario de encuestas en papel, el sesgo urbano-organizativo persistey
podria sobreestimar el capital social y las redes de apoyo disponibles para el colectivo de
referencia.

Limitaciones contextuales

El contexto sociopolitico y econdmico en el cual se desarrolla la investigacion también
afectala amplitud de las conclusiones. Las presiones inflacionarias y las reformas laborales
emergentes modifican con rapidez los marcos normativos y las expectativas de las
trabajadoras, lo que genera respuestas volatiles y, en ocasiones, contradictorias respecto a
la percepcion de formalidad y estabilidad laboral. Dado que la recogida de datos se ubic6
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en una ventana temporal estrecha, los resultados podrian obviar tendencias que se
materialicen a mediano plazo—por ejemplo, la consolidacidon de cooperativas de
cuidadoras o la expansién de programas estatales de transferencia condicionada con
enfoque de género.

Asimismo, los fendmenos climaticos extremos—cada vez mas frecuentes en el istmo
centroamericano—representan un factor exdgeno que puede modificar de manera subita la
ofertay lademanda de cuidados, al desplazar poblaciones y reconfigurar la carga de trabajo
domeéstico. La no incorporacion explicita de estos choques en los supuestos
macroecondmicos genera un margen adicional de incertidumbre que debe ser tomado en
cuenta al proyectar politicas de proteccién socialy empleo.

Por dltimo, las dinamicas politicas nacionales y la estabilidad institucional condicionan la
viabilidad de implementar recomendaciones derivadas de la investigacion. La priorizacidn
de agendas publicas fluctua segun coyunturas electorales y arreglo de fuerzas partidarias;
por consiguiente, la aplicabilidad de los hallazgos dependera de la alineacién de intereses
entre organismos gubernamentales, donantes internacionales y organizaciones de la
sociedad civil.

En conjunto, las limitaciones metodolédgicas y contextuales delinean un perimetro de
incertidumbre que debe ponderarse al generalizar los resultados y formular intervenciones
de politica. Superar dichas restricciones exige un esfuerzo multisectorial y multinivel que
aborde los desafios de manera integral. Primero, se recomienda instalar mediciones
longitudinales que operen a intervalos anuales o bienales, permitiendo capturar la
evolucion de competencias y condiciones laborales en el tiempo. Segundo, es imperativo
expandir la cobertura territorial y linglistica de los instrumentos, incorporando traductores
y adaptaciones culturales que aseguren la inclusién efectiva de mujeres rurales e indigenas.
Tercero, la integracion de fuentes secundarias debe robustecerse mediante protocolos de
armonizacion estadistica—por ejemplo, meta-data estandarizada y validacién cruzada—
que reduzcan la heterogeneidad entre registros nacionales e internacionales.

Enelmediano plazo, el disefio de politicas publicas deberia considerar escenarios de estrés
climatico y politico, ajustando las proyecciones macroeconémicas con supuestos que
reflejen la volatilidad propia de la region. Ademas, la estandarizaciéon de encuestas de uso
del tiempo resultara crucial para calcular con mayor precision la contribuciéon econémica
del cuidado no remunerado y fundamentar la creacion de sistemas nacionales de cuidados
con financiamiento sostenible.

SURFFUTURO




Finalmente, la consolidacidon de redes de investigacion regionales puede favorecer la
transferencia metodolégicay la construccion de series histéricas comparables, asegurando
que futuros estudios posean poder explicativo y relevancia estratégica suficiente para
contribuir a la promocion de la justicia de género y el bienestar socioecondmico en
Centroamérica. S6lo mediante una articulacidn coherente entre rigor metodolégico,
pertinencia cultural y sensibilidad politica sera posible transformar estos hallazgos en
acciones concretas que mejoren la vida de quienes sostienen el entramado de cuidados en
la region.
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ANEXO 1. Estado del Arte del MCP

1.1 Aproximacion conceptual del Modelo de Competencias Profesionales
(MCP)

El Modelo de Competencias Profesionales (MCP), concebido inicialmente por el Istituto per
lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori (ISFOL, hoy INAPP), se erige como
un marco taxondmico tridimensional destinado a describir, evaluar y certificar el capital
humano en sus multiples facetas. Su disefio responde a dos finalidades interrelacionadas:
(i) articular el proceso de bilancio di competenze —un balance competencial que
diagnostica recursos cognitivos, motivacionales/afectivos y operativos frente a las
exigencias reales del puesto— vy (ii) sustentar el Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni,
repertorio nacional de perfiles profesionales que registra y ordena ocupaciones y
cualificaciones.

En el nivel macro, el MCP se integra en el Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni, una
herramienta de inteligencia ocupacional construida mediante la descripcion estructurada
de contenidos de trabajo en tres secciones (Trabajo, Cualificaciones y Profesiones). Dicha
plataforma, desarrollada por INAPP en colaboracidn con ministerios, regiones,
representantes sociales y expertos sectoriales, ofrece soporte a politicas de aprendizaje
permanente, disefio curriculary gestién de las politicas activas de empleo.

En el nivel meso, el modelo define tres estratos jerarquicos de competencias:

1. Competencias basicas: incluyen alfabetizacion linguistica, aritmética funcional y
cultura digital, consideradas prerrequisitos indispensables para la insercion y
permanencia laboral. Ejemplos tipicos comprenden la lectoescritura funcional y el
calculo doméstico de dosis farmacolégicas.

2. Competencias transversales: abarcan habilidades cognitivo-afectivas y socio-
emocionales —como la resiliencia, la comunicacion empatica y la gestién del
tiempo— que facilitan la adaptabilidad intersectorial y la interaccion con entornos
productivos dinamicos.

3. Competencias técnico-profesionales: se refieren a saberes y destrezas especificas
de cada oficio, desglosadas en las Aree di Attivita (ADA) del Atlante. Por ejemplo, en
el sector de cuidados se contemplan la higiene asistencial, la movilizacion seguray
la estimulacidn cognitiva de personas dependientes.
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En el nivel micro, el bilancio di competenze constituye un método de evaluacion individual
que confronta los recursos internos del sujeto (conocimientos, motivaciones y habilidades
operativas) con las attese organizzative del puesto. Este ajuste dindmico define la
occupabilita, entendida como la correspondencia entre lo que la persona “sabe hacer” y lo
que el mercado laboral demanda, y permite identificar brechas formativas y disefiar
trayectorias personalizadas de up-skilling y re-skilling.

La dimensién prospectiva del MCP se refuerza mediante su compatibilidad con el Marco
Europeo de Cualificaciones (EQF), que facilita la referenciacién y comparacion
transnacional de niveles de cualificacion. Asi, el modelo no solo opera en el ambito
nacional, sino que se alinea con estandares comunitarios de transparencia y portabilidad
de competencias. Asimismo, la articulacion con repertorios de habilidades digitales como
DigComp extiende el alcance del MCP al &mbito de la ciudadania digitaly el aprendizaje a lo
largo de la vida, temas clave en la agenda de la transformacién digital y ecoldgica. Esta
convergencia metodoldgica habilita a gobiernos y organizaciones a diagnosticar
necesidades emergentes de talento y a orientar la construccién de itinerarios formativos
alineados con las competencias del futuro.

Desde una perspectiva metodoldgica, el desarrollo del MCP descansd6 en una combinacion
de investigacion de intervencién y co-diseno participativo: servicios publicos de empleo,
centros de formacién, sindicatos, asociaciones empresariales y expertos académicos
colaboraron en la definiciéon de los estandares competenciales y en la validacién de
instrumentos como la matriz job/skill y las descripciones de ADA. Este enfoque colaborativo
ha potenciado la legitimidad del modelo y garantizado su adecuacion a las realidades
productivas de la region. En términos de politica publica, el MCP puede ser instrumental en
la configuracion de un Repertorio Nazionale dei Titoli e delle Qualificazioni Professionali, que
regula la transparenciay el reconocimiento de la formaciony las competencias en la region.
La puesta en marcha de dicho repertorio ha fortalecido la coherencia entre la oferta
formativa y las necesidades del mercado, mejorando la eficacia de las politicas de empleo
y la orientacion profesional.

Finalmente, a modo de resumen, el valor estratégico del MCP radica en su capacidad para
articular tres niveles de gobernanza del capital humano:

e Micro: empoderamiento individual mediante la certificacion de competencias y la
autogestion de la carrera profesional.

e Meso: optimizacién de procesos de formacién y validacién en organizaciones
publicasy privadas.
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e Macro: planificacién y evaluacidon de politicas de empleo basadas en evidencia,
informadas por datos granulares de competencias y perfiles ocupacionales.

Este enfoque multinivel convierte al MCP en un instrumento de inteligencia de mercado de
trabajo que no solo diagnostica el estado actual del capital humano, sino que proyecta
escenarios futurosy orienta latoma de decisiones estratégicas en contextos caracterizados
por la rapida obsolescencia de habilidades y la presion de la transformacién tecnolégica y
ecolégica.
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ANEXO 2. Tabla de Informantes clave entrevistados
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Nombre

Sra. Teresa
Fuentes

Sra.
Lucrecia de
Leodn,
Monica
Monroyy
Sharon
Pinzoén

Sra. Avila
Quinilla

Sra. Patricia
Pintoy Sara
Rodriguez

Sra. Alicia
Valenzuela
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Sector

Institucion

Ministerio de Trabajo

y Prevision Social Publico
Secretaria

Presidencial de la Publico
Mujer

Oflcm.a Nacional de Publico
la Mujer

Colectiva para la

Defensa de los
Derechos de las
Mujeres en

Organizaciones
de sociedad

Guatemala - Il
CODEFEM

Asociacio l .
sociaciéon de la Privado

Industria del

Relevancia

Institucion encargada de formular,
coordinar 'y ejecutar la Politica
Nacional de Empleo Digno 2017-2032,
la cual, si bien no trata el tema de los
cuidados en si, ofrece algunas
opciones de vinculacién respecto a la
proteccion de derechos adquiridos
como la proteccidén a la maternidad, asi
mismo el ministerio tiene la capacidad
de generar programas y estrategias
especificas que alientan a una mejor
articulacion de acciones que
promueven una economia del cuidado
mas responsable en el Mundo del
Trabajo.

Tiene el mandato de coordinacion y
asesoria en temas de politica publica
con enfoque de género para las
mujeres guatemaltecas, lo cual
permite visualizar vacios dentro de las
planes, programas y proyectos en
materia de derechos humanos de las
mujeres y la economia del cuidado.

Promueve la participacion de las
mujeres en ambitos de desarrollo e
identificar areas clave de trabajo para
difundir el tema con distintas areas del
sector publico respecto al género,
mujeres y cuidados remunerados
dentro del Sector Publico.

Promueven y defienden los derechos
de las mujeres, teniendo décadas de
experiencia en la auditoria de género
sobre presupuestos y calidad del gasto
del sector publico, lo cual, facilita la
identificacion de brechas de
género/presupuesto y la calidad del
cuidado.
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Sra. Susana
6 ,
Vasquez
Sra. Dora
7 Regina
Ruano de
Lara
Sr. Luis
8 .
Linares
Sra. Dina
9 .
Mazariegos
m 10 Sr. Melvin
Zepeda
SURFUTURO

Vestuario y Textiles -
VESTEX

Sindicato de
Trabajadoras
Domésticas, de
Maquila, Nexas
Conexas -
SITRADOM

Sindicato Nacional
de Trabajadores de

Enfermeria y
Multidisciplinario -
SINTEYM

Asociacion de
Investigacion y

Estudios Sociales -
ASIES

Escuela de Trabajo
Social de la Facultad
de Humanidades de
la Universidad de
San Carlos de
Guatemala

Procuraduria
General de la
Republica

Sindical

Sindical

Tanque
pensamiento

Academia

Publico

de

Se le vincula debido a la alta poblacién
femenina en el sector de industria
manufacturera, o que permite
contrastar practicas de cuidados (SSO)
y las politicas de cuidados que puedan
existir en el sector publico y generar
propuestas de cambio.

Organizacion de Trabajadoras
Domésticas, socias del proyecto de
investigacion, permiten la visibilizacion
de las falencias dentro de la normativa
laboral y la identificacion de puntos de
mejora en los trabajos de cuidado
remunerado y no remunerado en
Guatemala.

Organizaciéon de trabajadoras vy
trabajadores que prestan servicio de
cuidado dentro del sector publico de
salud, permiten la identificacion de
vacios legales/laborales sobre la
situacion del Trabajo y cuidadoras
respecto a la realidad sociopolitica y
econdémica del pais.

Es un centro de investigacion con
amplia experiencia en investigacion de
temas sociales, especificamente
politicas publicas relacionadas al
Mundo del Trabajo, lo cual, facilita la
formulacion de propuestas de solucion
técnicas basadas en evidencia.

Por su experiencia formativa e
investigativa en temas de
género/mujeres, y la situacién de los
cuidados desde la vista académica
para lo docencia y formulaciéon de
cursos basados en la economia del
cuidado y politicas publicas dentro de
la Universidad.

Es el responsable de velar por la
proteccion y promociéon de los
derechos laborales, lo cual permite
obtener data cualitativa sobre el estado

" -




seinpuoH

Sra. Carmen

T Urquilla
Sra. Marta

e Zaldana

13 Sra. Evelyn
Rosales

14 Sr.a.Yadlra
Minero

15 Sra. Suyapa
Castro

16 Sr,a. Silma
Pérez
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Organizacion de
Mujeres
Salvadorefas por la
Paz - ORMUSA
Federacion de
Asociaciones y
Sindicatos

Independientes de

= Salvador -

FEASIES

Sindicato de
Trabajadoras
Domésticas y de los
cuidados de El
Salvador - SITDCES

Consultora e
investigadora
independiente

Asociacion de
Organismos No
Gubernamentales -
ASONOG

Sindicato Nacional
de Trabajadoras vy

Organizaciones
de sociedad
civil

Sindical

Sindical

Organizaciones
de sociedad
civil

Organizaciones
de sociedad
civil

Sindical

de los derechos laboralesy las politicas
publicas vinculadas al Mundo del
Trabajo y la economia del cuidado.

Aporta la perspectiva feminista para
visibilizar desigualdades y violencia
estructural que enfrentan las mujeres
salvadorenas al desempefar el
cuidado en entornos familiaristas y su
vinculacion a los sistemas
tradicionales/culturales del cuidado.

Forman parte de las organizaciones
sindicales que protegen los derechos
de las y los trabajadores
subrepresentados a nivel nacional, lo
cual, permite vincular la promocion de
derechos laborales y su defensa con la
economia del cuidado y la situacién de
la mujer trabajadora en El Salvador.

Organizacion de Trabajadoras
Domésticas, socias del proyecto de
investigacion, permiten la visibilizacion
de las falencias dentro de la normativa
laboral y la identificacion de puntos de
mejora en los trabajos de cuidado
remunerado y no remunerado en El
Salvador.

Profesional de amplio conocimiento
académico, experiencia por su
recorrido en el tema de los Derechos
laborales de las Mujeres y defensa ante
la violencia.

Agrupacion de diversas organizaciones
no gubernamentales que promueven el
desarrollo holisticamente, incluyendo,
la participacion dentro de temas
relativos como la Mesa
Interinstitucional de Cuidados dentro
de la SEDESOL de Honduras.

Organizacioén de Trabajadoras
Domésticas, socias del proyecto de
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Sra. Eugenia
Close
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Trabajadores del
Hogar - SINTRAHO

ONU Mujeres

Organismos
Internacionales

investigacion, permiten la visibilizacidn
de las falencias dentro de la normativa
laboral y la identificacidon de puntos de
mejora en los trabajos de cuidado
remunerado y no remunerado en
Honduras.

Agencia especializada de la
Organizacion de las Naciones Unidas
para las mujeres, la cual, se enfoca en
la promocién de los Derechos
Humanos de las mujeres partiendo de
la igualdad de género para lograr
cambios socioculturales, dentro de los
cuales, se identifican carteras de
trabajo relativo al cuidado en los tres
paises y como mejorar la situacion
partiendo de lo global a lo local con
experiencias de trabajo comunitario y
municipal que mejora la calidad del
cuidadoy la vida de las mujeres.




ANEXO 3. Cuestionario de perfilacion competencial

Titularidad: Asociacion de Trabajadora del Hogar, a Domicilio y de Maquila
(ATRAHDOM)

La presente propuesta de investigacion plantea el desarrollo de un analisis de situacion del sector de los
cuidados remunerados y no remunerados en Guatemala, El Salvador y Honduras. Este procedimiento
metodoldgico de investigacion va a permitir el levantamiento orientado de datos para identificar el estado
actualdelsectorde los cuidados enrelacidn aindicadores sociolaborales, econdmicosy de acceso arecursos
de proteccion social de los colectivos poblacionales sobrerrepresentados en el ambito como son las nifas,
adolescentes y mujeres.

Proteccion de datos
Eltitular del cuestionario trata vuestros datos con la siguiente finalidad:

Datos personales
Todos sus datos personales que usted nos facilite en el momento de complementar este cuestionario seran
utilizados Unicamente por los objetivos previstos del marco de la presente investigacion.

Consentimiento del tratamiento de categorias especiales de Datos Personales

Con su autorizacion usted da consentimiento a que el titular del cuestionario pueda tratar los datos personales de
categoria especial para poder lograr los objetivos previstos en la propuesta de consultoriay que son imprescindibles
para el correcto desarrollo de estas.

Cesion de Datos Personales a Terceros
El titular del cuestionario cedera la informacidon que usted nos facilite a terceros siempre que sean necesarios para
el cumplimiento de las obligaciones legales.

Derechos

Usted puede retirar su consentimiento otorgado, asi como ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad, limitacion y/o oposicion al tratamiento, a través del correo electrénico
coordinacion@atrahdom.org y/o teléfono (+502) 4001 5810.

Reclamaciones
Si usted considera que el tratamiento de sus Datos Personales vulnera la normativa o aquello establecido en este
documento puede presentar una reclamacion a través de la direccion electréonica coordinacion@atrahdom.org

Publicacién y conservacion de datos

Los Datos Personales se publicardn encriptados por medio de la pseudonimizacién. En esta condicién se
conservaran y haran publicos en el producto final que resulte del proceso del proceso de elaboracién de los
documentos estratégicos.

Con la marca de la casilla “Autorizo”, manifiesto que ha leido, entendido y acepto el tratamiento de datos descrito
en el presente documento, incluido el de categorias especiales de datos, y garantiza facilitar solo datos ciertos y
actualizados.

Autoriza |:| No autoriza |:|
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ATRAHDOM
j 7f ‘: Asociacion de Trabajadoras del
jj kk Hogar, a Domicilio y de Maquila

Guatemala C.A.

La Asociacion de Trabajadoras del
Hogar, a Domicilio y de Maquila
(ATRAHDOM) es una organizacion de
mujeres trabajadoras guatemaltecas,
legalmente constituida y con mas de
10 anos de experiencia en formacion
y capacitacion en Derechos
Humanos/Laborales y en
acompafnamiento juridico para la
defensa de la Mujer Trabajadora.
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SURFUTURO

Sur Futuro es una organizacién que
trabaja para ampliar el acceso de todas
las personas a empleos resilientes
frente a grandes tendencias, como el
cambio tecnologico, climatico vy
demografico. Genera evidencia
contextualizada, impulsa estrategias de
politicas publicas y articula con actores
clave para fortalecer los mercados
laborales inclusivos y sostenibles en
Ameérica Latina y el Caribe.
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https://www.sur-futuro.org/
https://x.com/surfuturo_
https://atrahdom.org/
https://x.com/@ATRAHDOM
https://www.facebook.com/atrahdom.guatemala

